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Tenneco แสวงหาซัพพลายเออร์ที่มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และซื่อสัตย์ และในลักษณะที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร เราแสวงหาซัพพลายเออร์ที่แบ่งปันค่านิยมของเรา: Integrity 
Always, Will to Win, One Team and Make Tomorrow Better. หลัก
จรรยาบรรณนี้สรุปความคาดหวังและข้อกำ�หนดของเรา ซึ่งมีการกล่าวถึงอย่าง
ละเอียดมากขึ้นในคู่มือข้อกำ�หนดสำ�หรับซัพพลายเออร์ของเรา Tenneco 
คาดหวังว่าซัพพลายเออร์จะร่วมปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่คล้ายคลึงกัน ผ่าน
วงจรธุรกิจของตนเอง
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จริยิธรรมทางธุุรกิจิและความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริติ
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้อ้ง:

• การปฏิบัติตามกฎหมาย: ดำ�เนินธุรกิจโดยสอดคล้องกับกฎหมายกฎเกณฑ์ข้อบังคับ และคำ�สั่งที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดของประเทศและสถานที่ตั้งที่พวกเขาดำ�เนินการและภาระผูกพันตามสัญญากับ Tenneco

• การต่อต้านการทุจริต: แม้ว่าการให้สินบนเป็นเรื่องปกติในภูมิภาคนี้ ห้ามมีส่วนร่วม และมีนโยบายที่ไม่
ยอมให้มีการคอร์รัปชั่น การบิดเบือนความจริง การกรรโชก การยักยอก เงินใต้โต๊ะ การติดสินบน และการก
ระทำ�ทุจริตประเภทอื่นๆ

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์: ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นโมฆะในการทำ�งานกับTenneco เปิดเผย
ต่อ Tenneco โดยทันที โดยใช้สายด่วน Tenneco ครอบครัวใดๆ หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ใกล้ชิดกับ
พนักงานของ Tenneco

• การรกษาความลับ ทรัพยส์ินทางปัญญาและชิ้นส่วนปลอม: เคารพข้อมูลที่เป็นความลับของ
Tenneco และสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาด้วยการปกป้องจากการใช้ในทางที่ผิด การจัดการที่ผิดพลาด
การปลอมแปลง การโจรกรรม การฉ้อฉล หรือการเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม แจ้ง Tenneco ทันทีหากมีการใช้
ความลับทางการค้า แบรนด์ เครื่องหมายการค้า โลโก้ หรือข้อมูลที่เป็นความลับของ Tenneco โดยไม่ได้รับ
อนุญาต ลดความเสี่ยงในการแนะนำ�ชิ้นส่วนและวัสดุปลอมแปลงและ/หรือเปลี่ยนเส้นทางเข้าไปในผลิตภัณฑ์

• ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล: กำ�หนดมาตรการในการเคารพความเป็นส่วนตัว เพื่อปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลจากการสูญหายและการเข้าถึงหรือใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต และเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

• ความรับผิดชอบทางการเงิน/บันทึกที่ถูกต้อง: รักษาหนังสือและบันทึกที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงบันทึก
ทางการเงิน เพื่อแสดงการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การติดต่อทางธุรกิจทั้งหมดจะดำ�เนินการ
อย่างโปร่งใสและจัดทำ�เป็นเอกสารอย่างถูกต้อง

• การแข่งขันที่เป็นธรรม: แข่งขันอย่างยุติธรรมตามที่กฎหมายกำ�หนดแม้ว่าผู้อื่นจะไม่ทำ�ก็ตาม หลีกเลี่ยง
การหารือและข้อตกลงกับผู้อื่นที่เป็นอันตรายต่อการแข่งขัน เช่น การกำ�หนดราคา การแบ่งตลาดหรือลูกค้า
หรือการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายอื่น ๆ ที่ระดับใดๆ ของการผลิตหรือห่วงโซ่การจัดจำ�หน่าย

• การค้าระหว่างประเทศ: ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ กฎหมายในประเทศ ระเบียบข้อบังคับ
และการควบคุมอื่นๆ ที่ควบคุมการโอน การเข้าถึง การส่งออก การส่งออกซ้ำ�และการนำ�เข้าผลิตภัณฑ์
บริการ และเทคโนโลยี ตลอดจนการคว่ำ�บาตร การคว่ำ�บาตร และการต่อต้านการคว่ำ�บาตร ข้อกำ�หนดของ
สหรัฐอเมริกาและสถานที่ที่คุณอยู่

• คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ : ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ของ Tenneco รวมถึงเกณฑ์ในสัญญา

• กลไกการร้องทุกข์: ใช้ช่องทางการร้องทุกข์ที่เหมาะสมสำ�หรับพนักงานและบุคคลที่สามเพื่อแจ้งข้อกังวล
หรือข้อ ร้องเรียน แก้ไขการละเมิดทันที
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• ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก: ตรวจสอบและเก็บรักษาเอกสารที่พิสูจน์ว่าพนักงานมีคุณสมบัติตรงตามข้อกำ�หนดด้าน
อายุตามกฎหมาย

• ไม่มีการบังคับใช้แรงงาน/แรงงานทาสสมัยใหม่: หลีกเลี่ยงการอำ�นวยความสะดวกหรือมีส่วนร่วมในการค้า
มนุษย์ หลีกเลี่ยงการใช้แรงงานบังคับไม่สมัครใจ หรือเป็นทาส หรือหลีกเลี่ยงการซื้อวัสดุหรือบริการจากบริษัทที่ใช้
แรงงานบังคับ ไม่สมัครใจ หรือเป็นทาส

• การจ้างงานที่ชอบด้วยกฎหมาย: เก็บรักษาหลักฐานการมีสิทธิ์ทำ�งานของพนักงานแต่ละคน เช่น วีซ่าและใบ
อนุญาต

• No Harassment : ห้ามล่วงละเมิดและส่งเสริมการปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ

• ไม่มีการเลือกปฏิบัติ: ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างมีศักดิ์ศรีและให้เกียรติ ให้โอกาสและเงื่อนไขการจ้างงานที่เท่าเทียมกัน
โดยพิจารณาจาก ความสามารถในการทำ�งานโดยไม่คำ�นึงถึงลักษณะเช่น เชื้อชาติ สีผิว อายุ เพศ อัตลักษณ์ทาง
เพศ รสนิยมทางเพศ เชื้อชาติหรือถิ่นกำ�เนิด ความทุพพลภาพ การตั้งครรภ์ ศาสนา ความเกี่ยวข้องทางการเมือง
สมาคมสหภาพแรงงาน สถานะทหารผ่านศึก ข้อมูลทางพันธุกรรม หรือสถานภาพการสมรส ซัพพลายเออร์ควรส่ง
เสริมความหลากหลายในพนักงานและซัพพลายเออร์ของตนเอง ด้วย

• ค่าจ้างและสวสัดิการ: จัดให้มีค่าจ้างและผลประโยชน์ที่อย่างน้อยต้องเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้และข้อตกลง
การเจรจาต่อรองร่วมกัน ซึ่งรวมถึงค่าจ้างขั้นต่ำ� ค่าล่วงเวลา การหยุดพัก การลางาน และผลประโยชน์

• ชั่วโมงการทำ�งาน/วันลา: เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้และข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกัน (ถ้า
มี) ในเรื่องเวลาทำ�งานและเวลาพัก ซึ่งรวมถึงชั่วโมงทำ�งานล่วงเวลา การลาป่วยประจำ�ปี การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร และ
ระเบียบข้อบังคับการลาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

• เสรภาพในการสมาคม: เคารพในสิทธิของพนักงานในการจัดตั้ง เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมสหภาพแรงงานอย่างถูก
กฎหมาย เจรจาต่อรอง แสวงหาตัวแทน และเข้าร่วมสภาแรงงาน เคารพการสื่อสารที่เปิดกว้างของพนักงานและการ
แบ่งปันความคิดและข้อกังวลกับฝ่ายบริหารโดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตอบโต้

• สุขภาพและความปลอดภัย: ให้พนักงานมีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยซึ่งช่วยลดอุบัติ
การณ์การบาดเจ็บจากการทำ�งานและเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ความสม่ำ�เสมอของการผลิต และ
การรักษาพนักงานและขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งาน ซึ่งรวมถึงที่อยู่อาศัยและการขนส่งที่ซัพพลายเออร์จัดหาให้กับ
พนักงาน

• การเตรียมพร้อมในกรณีฉกุเฉิน: รักษาขั้นตอนในการระบุและเพื่อลดผลกระทบของสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจ
เกิดขึ้น

• การเก็บรักษาและการผลิตอาหาร: หลีกเลี่ยงมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมที่ผิดกฎหมายซึ่งส่งผลต่อการผลิตอาหาร
หรือจำ�กัดการเข้าถึงน้ำ�ดื่มสะอาดหรือทำ�อันตรายต่อสุขภาพของบุคคลโดยมิชอบด้วยกฎหมาย

• การขับไล่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย: ไม่มีส่วนร่วมในการขับไล่หรือการยึดครองที่ดินที่เป็นหลักประกันการดำ�รง
ชีวิตของบุคคล

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิทิธิมินุุษยชน
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้อ้ง:
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• าิ ใิช้ พลังงานและ าิ ปิล่อยมลพิษ: 
ใช้ กลยุทธ์ การลดพลังงานซึ่งรวมถึงการเพิ่มการใช้ พลังงานหมุนเวียนเพื่อ สนับสนุนวัตถุประสงค์ ของ 
Tenneco ในการลดก๊ าซเรือนกระจกและการปล่ อยมลพิษผ่ านห่ วงโซ่ อุปทาน

• คุณภาพน้ ้าาและ าิ ใิช้ น้ ้าา: ลด ใช้ ซ้ ้าา และรีไซเคิลน้ ้าา 
รวมถึงการบ าาบัดน้ ้าาเสียอย่ างมีความรับผิดชอบ เพื่อปกป้ อง สิ่งแวดล้ อมและปรับปรุงคุณภาพน้ ้าาโดยรวม

• คุณภาพอา าิศ: ตรวจสอบ ควบคุม ลดขนาด 
และก าาจัดการปล่ อยมลพิษในอากาศอย่ างเหมาะสมในขอบเขตที่เป็ น ไปได้

• าิ จิัด าิ ทิ ิพัยา ิ ธิ ิ มิชาติและ าิ ลิดของเ ัีย: 
ส่ งเสริมและสนับสนุนการใช้ ทรัพยากรธรรมชาติทดแทน 
อย่ างยั่งยืนในขณะที่ลดของเสียและเพิ่มการใช้ ซ้ ้าาและ การรีไซเคิล

• าิ จิัด าิ ิ าั เิคมีอย่าง ิับผิดชอบ: ระบุลดขนาด 
หรือก าาจัดการใช้ สารที่ถูกจ าากัดในกระบวนการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ ส าาเร็จรูปเพื่อให้ แน่ ใจว่ ามีการปฏิบัติตาม กฎระเบียบ

• ใบอนุญาตและ าิ ิ าิยงาน: 
ขอรับและรักษาใบอนุญาตด้ านสิ่งแวดล้ อมที่จ าาเป็ นทั้งหมดและปฏิบัติตามข้ อก าาหนด ในการรายงาน

• คณุภาพดนิ: ซพัพลายเออรค์วรตดิตามและควบคมุผลกระทบที�มตีอ่คณุภาพดนิ 
เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการชะลา้งพงัทลายของดนิ การสญูเสยีธาตอุาหาร การทรดุตวั และการปนเปื�อน

• ความหลากหลายทางชวีภาพ การใชป้ระโยชนท์ี�ดนิ และการทาํลายป่า: 
ซพัพลายเออรค์วรปกป้องระบบนิเวศ โดยเฉพาะพื �นที�ความหลากหลายทางชวีภาพที�สาํคญั 
ซึ�งไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธรุกจิของตน 
และหลกีเลี�ยงการลกัลอบตดัไมท้าํลายป่าตามกฎระเบยีบสากลวา่ดว้ยความหลากหลายทางชวีภาพ

• มีความขยัน: ใช้กระบวนการความขยันเนื่องจากเพื่อเลือกซัพพลายเออร์ที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณนี้สื่อสาร
ประมวล กฎหมายนี้กับพวกเขาและทำ�ตามขั้นตอนในการตรวจสอบการปฏิบัติตาม

• การจัดหาแร่อย่างมีความรับผิดชอบ: ปฏิบัติตามแนวทางการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของ OECD และ
สหภาพยุโรป ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดหา การสกัด และการจัดการแทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน ทอง ซึ่งต่อไปนี้จะเรียก
ว่า “3TG” และแร่ธาตุอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำ�การวิเคราะห์ที่เชื่อถือได้ของ แหล่งกำ�เนิดและแหล่งที่มาของแร่ธาตุดัง
กล่าว รักษานโยบายและกระบวนการเพื่อให้แน่ใจว่าแร่ธาตุใด ๆ เหล่านี้ที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยซัพพลายเอ
อร์ไม่ได้ให้เงินหรือกลุ่มผลประโยชน์โดยตรงหรือโดยอ้อมซึ่งเป็นผู้กระทำ�ความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมี
ส่วนทำ�ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยทางตรงหรือโดยอ้อม ตรวจสอบให้แน่ใจว่าโรงถลุงแร่และโรงกลั่นทั้งหมด
ในห่วงโซ่อุปทานของ3TG และแร่ธาตุที่ได้รับการควบคุมอื่นๆที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันใน
โครงการตรวจสอบบุคคลที่สามเพื่อให้ข้อมูลแก่Tenneco เกี่ยวกับโรงถลุงและโรงกลั่นดังกล่าวเมื่อมีการร้องขอ

ความยั่่ �งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้อ้ง:

การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้อ้ง:
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• การตรวจสอบและการประเมิน: การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์เป็นตัวบ่งชี้สำ�คัญใน
กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติและการประเมินซัพพลายเออร์ของ Tenneco ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณซัพพลายเออร์นี้โดยกรอกแบบสอบถามเป็นระยะตามที่ร้องขอเป็นครั้งคราว Tenneco
ขอสงวนสิทธิ์ในการดำ�เนินการตรวจสอบเมื่อมีการแจ้งให้ทราบอย่างเหมาะสม การละเมิดหลักจรรยาบรรณนี้จะถือ
เป็นการละเมิดข้อตกลงอื่นๆของซัพพลายเออร์กับTenneco และ Tenneco ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขหลักจรรยา
บรรณนี้เป็นครั้งคราว

• การรายงานและการไม่ตอบโต้: ซัพพลายเออร์ต้องรายงานการไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่น่าสงสัยหรือ
ไม่ปฏิบัติตามจริงต่อ Tenneco ซัพพลายเออร์อาจใช้สายด่วนจริยธรรมของTennecoที่866-828-8388 หรือผ่าน
ทางtennecohotline.ethicspoint.comโดยที่ไม่เปิดเผยชื่อในกรณีที่กฎหมายอนุญาต Tenneco ไม่ยอมให้มี
การตอบโต้ใดๆ ต่อบุคคลที่รายงานการละเมิดที่อาจเกิดขึ้นหรือที่เกิดขึ้นจริงโดยสุจริต เมื่อมีการรายงานการละเมิด
ที่อาจเกิดขึ้นTenneco จะตรวจสอบและตอบสนองตามนั้น

• รายละเอียดเพิ่มเติมมีอยู่ในเอกสารดังต่อไปนี้:

- จรรยาบรรณของ Tenneco

- คู่มือข้อกำ�หนดของซัพพลายเออร์

- สภาพการทำ�งานขั้นพื้นฐานและนโยบายสิทธิมนุษยชน

- คำ�ชี้แจงเกี่ยวกับแร่ที่มีความขัดแย้ง

• Tenneco อ้างอิงกรอบสิทธิมนุษยชนต่อไปนี้เพื่อแจ้งและกำ�หนดรูปแบบรหัสนี้:

- ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

- ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ

- แนวทางองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) สำ�หรับวิสาหกิจข้ามชาติ

- หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของ Global Sullivan

การปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของผู้้�จั ดัหา

เอกสารอ้า้งอิงิ  

http://www.tennecohotline.ethicspoint.com/
https://www.tenneco.com/governance/code-of-conduct
https://www.tenneco.com/suppliers
https://www.tenneco.com/docs/default-source/brochures/tnhr-gl007_basic_working_conditions_policy.pdf?sfvrsn=cf31d7b_0
https://www.tenneco.com/who-we-are/corporate-responsibility/conflict-minerals
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.oecd.org/corporate/mne/

