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INLEDNING

Tenneco-teamet:

Det rader ingen tvekan om att detta ar en spannande tid for
fordonsindustrin. Inte bara sker férandringarna i en rasande
takt, utan konkurrenssituationen har ocksa dramatiskt
forandrat vart satt att gora affarer.

Pa Tenneco bryter vi med traditionella och férutsagbara
tankesatt for att i stallet ha ett okonventionellt
forandringstankande som bygger pa en uppsattning
karnvarden - Radikal 6ppenhet, Férenkla, Organisatorisk
snabbhet, Talmodigt genomférande och Vinna. Om vi
fortsatter att anamma férandringstankande och forlita oss pa
vara karnvarden kommer vagen mot att bli varldens mest tillforlitliga partner och den
basta tillverkaren inom fordonsindustrin att bli verklighet.

Vi har satt ribban hogt, men jag ar 6vertygad om att var kollektiva férmaga att
astadkomma det vi foresatt oss att géra kommer att hdlla. Det ar dock viktigt for oss att
komma ihag att hur vi ndr vara framgangar spelar roll och att integritet ar A och O - det
ar grunden for allt vi gor. Vi maste alltid strava efter att gora det ratta pa ratt satt och
folja alla lagar, férordningar och regler som galler for var verksamhet.

Du kan hamna i situationer dar det inte ar sjalvklart vad det ratta ar, och det ar darfor
vi har en uppférandekod. Den vagleder oss med en uppsattning viktiga principer som
ar avsedda att sakerstalla att vi arbetar och beter oss pa ett satt som hjalper oss att
fortjana vara kunders, partners och varandras fértroende. Den ar ett verktyg som ger
dig mojlighet att fatta valgrundade beslut, dven i svara situationer, med riktlinjer och
exempel pa hur du kan ta upp fragor eller funderingar.

Framgang kraver ett personligt engagemang fran oss alla. Gor allt du kan for att
bekanta dig med var uppférandekod och hanvisa till den ofta.

Tack.

3

Jim Voss
Chief Executive Officer
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VAR DRIVKRAFT

Var drivkraft ar vara medarbetare. Vi bedriver vart arbete med:
Dﬁ: Ett obevekligt engagemang att vara bast

p En kdnsla for detaljer

ﬁ En orubblig konkurrensanda

> b En beslutsamhet att fullgéra vara ataganden

VART FOKUS PA MANNISKOR

Tennecos fokus pa manniskor bygger pa vara karnvarden.
Vara prestationer som individer ansluter till hur vi presterar
som foretag. Uppférandekoden hjalper oss att uppna vara
affarsmal med integritet.

TATILLVARA VARA MEDARBETARES
POTENTIAL ATT UTNYTTJA TENNECOS KRAFT

Vilj de basta

Q Topptalang for att leverera éverlagsna
resultat

TENNECO

Skapa ratt miljo

= Vélkomnande, 6ppen, samverkande

Bygga och utveckla
Framtidsinriktad kapacitet och ledarskap

Erkdanna och beldna
Prestanda, karnvarden, teamwork

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING

NASTA SIDA =P

VART SYFTE

Att vara varldens mest tillforlitliga partner och basta tillverkare

inom fordonsindustrin.
VARA KARNVARDEN
FULLSTANDIG OPPENHET
Vi har en konstruktiv dialog med hégt i tak vilket skapar
en kreativ milj6 dar nya ideer fods. Vi ar 6ppna, tydliga
och arliga, alltid med goda avsikter och intentioner.
’ FORENKLA
Vi minimerar byrdkrati, undviker onddiga skikt och
‘ jobbar tillsammans som ett team.
EFFEKTIVITET
1= Vi bygger ett globalt team och en organisationsstruktur
—. som underlittar snabba beslut och snabbt utférande.
UTHALLIGT GENOMFORANDE
py ‘ Vi driver pa for installningen ansvarstagande och
— agarskap, vilka ar basen i var foretagskultur och
grunden i allt vi gor.
cOq
2

VINNA

Vivinner genom att ha vara kunders, vara
medarbetares och vara kollegors fortroende och tillit.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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VAR UPPFORANDEKOD

Var uppférandekod visar hur vi omsatter

vara karnvarden i praktiken.

Varje teammedlem pa Tenneco erbjuder nagot speciellt. Det kan
rora sig om en unik fardighet, en valutvecklad talang eller en
obvertraffad formaga att helt enkelt fa jobbet gjort. Aven om vara

férmagor varierar sa delar vi vart engagemang for vara karnvarden.

Var uppférandekod forklarar hur vi alla kan omsatta vara
karnvarden i praktiken. Du kan lasa uppférandekoden for att lara
dig reglerna och for att fa tydlighet om hur du ska véarna om andra.
P4 sa satt skyddar vi varandra och foretaget.

Tank pa att dven om uppforandekoden ar avsedd som vagledning,
innehaller den inte svar pa varje fragestallning som kan uppsta

i ditt arbete pa Tenneco. Det kan forstas inget dokument gora.
Men den styr dig mot de principer och resurser du behover for att
gora det som ar ratt. Sa anvand gott omddme och ta hjalp nar du
behdver det.

Att forsta uppforandekoden férbereder dig infor var resa
tillsammans. Den hjalper dig att lIdra dig vad som ar viktigast och se
till att du alltid har ratt underlag for att gora det som ar ratt.

Vem maste folja var uppforandekod?

Du. Uppfoérandekoden galler alla, pa varje niva i foretaget, inklusive
vara verkstéllande befattningshavare och styrelsen, och alla
personer och organisationer som arbetar for var rakning eller gor
affarer med oss.

NASTA SIDA =

Forutom den har uppférandekoden maste var CEO, CFO och vissa
andra personer som ansvarar for bokforing och redovisning félja
var uppférandekod for ekonomichefer. Vara bérsnoterade
dotterbolag kan ocksa ha andra lokala krav.

Vad hander om vi inte foljer var
uppforandekod?

Vi kan forlora varandras, vara investerares, kunders och

andras fortroende om vi inte foljer vara karnvarden och var
uppférandekod. Det kan ocksa skada vara varumarken. Darfor

kan 6vertradelser mot uppférandekoden leda till allvarliga
konsekvenser, exempelvis indragning av eventuell licens eller
uppsagning fran arbetet eller till och med resultera i boter eller
fangelse. Lat oss arbeta tillsammans for att undvika detta. Endast
styrelsen kan godkanna andringar av uppférandekoden eller [dmna
dispens fran ett visst krav.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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Vad ingar i var uppforandekod?
For teammedlemmar och andra parter - inklusive de som arbetar
med oss, at oss och for var rakning - far du veta hur du:

Om du ar chef maste du ocksa féregd med gott exempel genom att:

Foljer uppférandekoden, vara policyer och lagen.

Anvander gott omddéme och sunt férnuft.

Navigerar grazoner.

Gor din rost hérd om du ser eller misstanker oegentligheter.
Samverkar i utredningar.

Staller frdgor om du inte vet vad du ska gora.

Agera pa ratt satt och pa ett satt som stoder
uppférandekoden

Vara tillganglig for att svara pa fragor fran teammedlemmar
Uppmuntra ditt team att dela nya och innovativa idéer
Diskutera karnvardena med ditt team

Bekrafta att ditt team forstar uppférandekoden

Utvardera teammedlemmarnas prestationer pa ett satt
som gor det tydligt att vara karnvarden ar lika viktiga som
vara resultat

Anmala potentiella oegentligheter och eskalera rapporter om
oegentligheter som tas upp av ditt team eller andra

Vidta atgarder for att forhindra repressalier mot ndgon som
anmaler misstankta oegentligheter i god tro

Overviaga lampliga tgarder nar ndgon har brutit mot
uppférandekoden, inklusive prestationsmal for att minska
risker och utveckla kontroller

Samordna med personalavdelningen, den juridiska
avdelningen eller internrevisionsavdelningen nar
det ar lampligt

o—
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TENNECO GPS

Guidar vara beslut
sa att vi hittar ratt vag.

Om du ar osaker och forsoker hitta vagen
till det lampligaste tillvagagangssattet, stall dig sjalv fragan:

Ar det lagligt?

Ar det férenligt med var
uppférandekod och vara policyer?

O

Stoder det vart syfte och vara karnvarden?

O

Ar det férenligt med vart I6fte till vara kunder,
teammedlemmar, aktiedgare, samhallen och de
som arbetar med oss, at oss och for var rakning?

Skulle det kannas okej om dina handlingar
rapporterades av media?

O

Om du svarar "ja” pa alla dessa fragor ar det
antagligen okej att fortsatta. Men om du svarar "nej”
eller "jag vet inte sdkert” pa ndgon av fragorna ska du
tanka efter, gora din rést hord och stalla fragor. Kom i
hag att vi agerar alltid med integritet.

Tank pa att det finns manga resurser som kan hjalpa
dig om du ar osaker pa vad du bor géra. Du behover
inte std infor en svar situation ensam.

ENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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A [ Samtal och anmalningar till Tennecos hotline hanteras av ett
FRAGA EFTER VAGEN utomstaende foretag. | de flesta lander har du mojlighet att
vara anonym. | lander dér det inte ar tillatet kommer hotline-
representanten att meddela dig. Om du anvander dessa resurser

for att saga till far du ett referensnummer sa att du kan kontrollera
status for din rapport eller ge ytterligare information.

Oppen kommunikation

Overtradelser mot uppférandekoden, var policy eller lagen kan

skada Tenneco och vara teammedlemmar. Om du ser eller

misstanker ndgon oegentlighet, sag till. Aven om du &r osaker &r Tank pa att alla problem som rapporteras via hotline kommer att
det alltid ratt att saga till. vidarebefordras till Chefen for E&C och dina fragor kommer att

behandlas omgdende. Pa Tenneco tas alla rapporter om eventuella
missforhallanden pa allvar. Nar en rapport har mottagits undersoker
vi fragan konfidentiellt, gor en bedémning om vara karnvarden,

" i - uppférandekoden, vara policyer eller gallande lagar har évertratts
NAR SKA DU SAGA TILL och vidtar lampliga korrigerande atgarder snabbt och noga.
Om du ser eller misstanker Tennecos teammedlemmar férvantas samverka i utredningar.

nagot som bryter mot:

« Vara karnvarden eller
var uppférandekod

+ Vara policyer och rutiner

Forbud mot repressalier

Pa Tenneco tillater vi inte nagon form av repressalier (exempelvis
avskedande, I6nesankningar eller andra negativa jobbatgarder)
mot dem som delar misstankar, goér en anmalan och/eller
samverkar i utredningar.

+ Nagon lag eller bestdmmelse

:@:} HUR SKA DU SAGA TILL

Vad ar en misstanke? Det innebér att du talar om ndgot som du

Kontakta garna: verkligen tror kan utgéra en évertradelse mot uppférandekoden,
« Din chef vara policyer eller lagen - &ven om du har fel.
« En annan chef du litar pa Oavsett om dina misstankar visar sig vara sanna eller inte,
+ Personalavdelningen kommer de att tas pa allvar, och du skyddas nar du for dem pa
+ Juridiska avdelningen tal. Vi vardesatter din rost och uppmuntrar dig att lagga fram sa

mycket detaljer som mdjligt. Ju mer information du ger, desto mer
sannolikt kan vi |6sa problemet.

* Ekonomiavdelningen

+ Global compliance o u ) . . . et .
Sa sag till och var saker pa att du bidrar till att uppratthalla vart

fortroende och anseende.

Dessutom ar Tennecos hotline tillganglig 24 timmar om dygnet,
sju dagar i veckan via telefon och online. Avgiftsfria nummer
aterfinns pa var webbplats.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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TEAMANDA

Pa Tenneco ar vi ett team. Med experter pa allt fran
tillverkning till distribution satter vi var tillit till varandra
for information och resurser. Nar vi gor det upptacker vi
hur begdvade var och en av oss verkligen ar. Genom att
varna om varandra och hylla var mangfald kommer vi att
bli framgangsrika tillsammans.

DETTA AVSNITT BESKRIVER:

& Omsesidig respekt
& Samhdrighet
& Prioritera sakerhet

& Arbeta med andra parter

TENNETCO S UPPFORANDTETZKGOTD
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OMSESIDIG RESPEKT

Malet

Att framja en gemensam och inkluderande arbetsmiljé som ar fri
fran trakasserier, mobbning och évergrepp.

Hur vi kommer dit

Vivardesatter alla i vart team och vi forstar att alla fortjanar att
behandlas med vardighet och respekt. Darfor har vi alla, pa varje
niva i foretaget, och Gverallt dar vi ar verksamma, en skyldighet att
satta stopp for trakasserier.

Det gor vi genom att ha fortroende for varandra. Allting vi gor
handlar om fortroende. Vi har fértroende for att manniskor gor det
ratta, tar hand om varandra och arbetar for att skapa en positiv
milj6 dar teammedlemmar kan gora sina jobb utan att frukta
trakasserier. Vi ser ocksa till att vi kan kanna igen trakasserier sa att
vi kan rapportera det om vi ser det.

° ' ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE

0

Engagera dig. Du rdkar héra en teammedlem féroldmpa ndgons
religion. Du sdger till dem att sluta och sedan rapporterar du
beteendet. Var det for mycket? Nej. Vi respekterar varandras religitsa
trosuppfattningar, sa du gjorde ratt genom att saga till. Gor det

nar du bevittnar nagot liknande respektldst och olampligt, eller om
du star infor en situation som involverar vald, hot, mobbning eller
trakasserier.

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING
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Vi anvander
oppen och arlig

SE UPP

tvavagskommunikation for
att sakerstalla basta chans
att uppna framgangar.

Du har just fatt reda pa att en
teammedlem har befordrats.
Du dr glad fér deras skull

och vill gratulera dem. Ar det
tillatet? Kanske, men det beror
pa kutymerna och kulturen

pa din plats. Om du har nagon anledning att tro att sadan fysisk
kontakt, tex en kram kan vara ovalkommen ska du hitta ett annat
satt att gratulera din kollega.

I FeLvi.

Anvanda humor som undanflykt. Teammedlemmarna ér nervésa
eftersom kvartalsresultaten var en besvikelse. Det finns en rolig meme
som du vill visa for alla i syfte att bryta spdnningen, men bilden som
hor till ér lite ... suggestiv. Men du, vi dr ju alla vuxna, eller hur? Anvand
inte det som undanflykt. Att dela olampliga sexuella bilder ar en
form av sexuella trakasserier. Vi tolererar inte ndgra handlingar
eller ord med sexuell innebdrd som kan gora nagon obekvam eller
stora deras formaga att utfora sitt jobb. Hitta nagot annat som ar
mer lampligt att dela.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Hur kanner man igen "trakasserier”?
Trakasserier ar ovalkommet beteende som kan fa
arbetsplatsen att kannas som en fientlig eller hotfull plats
att vistas. Istallet vill vi framja en kultur av fortroende, dar
vi varnar om varandra. GOr allt du kan for att undvika alla
former av trakasserier, inklusive:

* Muntligt * Visuellt
- Fornedrande eller - Krankande teckningar
nedsattande skamt - Krankande
- Rasistiska skymford e-postmeddelanden
- Hotelser - Explicita ritningar eller
- Smutskastande bilder
- Grova kommentarer - Motbjudande eller
obscent stirrande eller
* Fysiskt gester
- Knuffa

¢ Diskriminerande

- Baserat pa en personlig
egenskap, exempelvis,
men inte begransat till,
kon eller ras, osv.

- Rora nagon annan
- Sexuella ndrmanden

Tank pa att otillborligt beteende inte behdver sta med pa
den har listan for att det ska bryta mot var uppférandekod.
Det viktigaste att komma ihdg ar att respektera varandra
och ta hansyn till varandras kanslor. Det ar trots all effekten
av dina handlingar som spelar roll. Att séga "Det var inte det
jag menade” gor inte saken battre.

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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SAMHORIGHET

Malet

Att framja en miljo dar alla kanner sig inkluderade och
uppmuntras att engagera sig i arbetet.

Hur vi kommer dit

Pa Tenneco soker vi storhet, vilket finns i manga former. Vi har
ett begdvat team med olika bakgrund, men det ar inte nog.

Vi stravar efter att alla i vart team ska kanna sig uppskattade,
inkluderade och respekterade.

Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Vi skyddar

dem genom att framja integration, mangfald, rattvisa
anstallningsforhallanden samt att vi aldrig tolererar
diskriminering. Hjalp oss att ge alla lika chans att lyckas genom
att hylla olikheter och inspirera dina medarbetare till att
forverkliga sina mal.

Vi vardesatter alla former av mangfald, inklusive: alder,
harkomst, harstamning eller medborgarskap, hudfarg, ras,
religion (inklusive religios kladsel och symboler), etniskt ursprung,
funktionshinder, civilstand eller familjar status, sjukdom,

genetisk information, militarstatus eller veteranstatus, politisk
tillhérighet, nationellt
ursprung (inklusive
sprakbegransningar),
kon (inklusive graviditet,
barnaftdelse, amning
och relaterade
tillstand), konsidentitet
och koénsuttryck, sexuell
laggning, med mera.

Vi ar beslutna att framja

samhorighet i allting vi gor.

o—
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° " ROLLMODELL FGR ETISKT BETEENDE .
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Framja lika mojligheter. Ditt team tror att ndgon uteslots fran

ett projekt pa grund av att de bestdmde sig for att genomga en
koénskorrigering. De vinder sig till dig for hjélp. Ratt beslut? Definitivt.
Anstallningsrelaterade beslut ska grundas pa arbetsrelaterade
kriterier, utan hansyn till kdnsuttryck. Genom att ta upp detta
hjalper du till att uppratthalla en rattvis, mangfaldig och
valkomnande arbetsplats. Du tar ocksa upp nagra idéer om hur vi
kan lata personen veta att vi stoder dennes korrigering. Genom att
fa igdng konversationen kan ditt team snabbare forverkliga idéer.

SE UPP

Ditt team intervjuar tva kandidater som har
likvdrdiga kvalifikationer. En av kandidaterna kommer frdn en mer
underrepresenterad bakgrund. Ndgon i teamet foreslar att den som
har battre personlighet skulle passa in béttre. Smart beslut? Nej.
Underforstadd partiskhet kan leda dig i fel riktning. Det vore battre
att diskutera hur mangfald kan starka din grupp.

FEL VAG.

Vara respektlds. Din chef skimtar om nagons nationalitet. Ingen
sdger nagonting just dd, men senare viskas det mycket om hur
oldmpligt chefen uppforde sig. Da dr ni vél Gtminstone alla pa
samma sida, eller hur? Fel. Den sortens kommentarer tolereras
inte pd Tenneco. Sag ifran, och var saker pa att du skyddas mot
repressalier om du gor det.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Letar du efter satt att vara mer valkomnande?

+ Prata om dina unika egenskaper - det kan
uppmuntra andra att géra detsamma.

+ Dra diginte undan fran svara konversationer, utan
leta efter, lyssna pa och respektera olika synpunkter.

+ Var aldrig radd for att erkanna att du har mer att lara
dig om andras upplevelse.

+ Tala och agera pa ett satt som far manniskor att
kanna sig uppskattade for vem de ar.

+ Tank alltid pa vikten av mangfald nar du gor
anstallningsrelaterade beslut.

GARAGE

| —

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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SATTA SAKERHETEN FORST

Malet

Att skapa en miljo dar vi alla kdnner oss sakra och tar hand om
varandra.

Hur vi kommer dit

Trygghet ar en stor del av var kultur, och var och en av oss spelar
en viktig roll. Genom policyer och rutiner, inspektioner och
checklistor, sakerhetskommittéer och sédkerhetsutbildning arbetar
vi hart for att alla ska kanna sig trygga.

For att lyckas med det behover vi din hjalp. Hall dig uppmarksam,
anvand sakra arbetsrutiner och ta hand om varandra.

' ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Hall dig informerad. Du mdrker en varningsskylt pa ditt
arbetsomrade, sa du tar dig tid att bekanta dig med den. Bra idé?
Sjalvklart! Att hdlla dig informerad ar ett utmarkt satt att framja
sakerheten. Hall utkik efter potentiella faror, hall dig uppdaterad
om sakerhetskrav och rapportera incidenter, personskador, tillbud
och otrygga forhallanden.

Halla avstand. Din plats ligger i karantén och alla har blivit ombedda
att arbeta hemifran. Du har dock nddvéndigt arbete som mdste
utrdttas pd plats, s du far tillstand fran din chef att ga till jobbet. Nér
du dr dér utdvar du fysisk distansering, tvéttar hdnderna ofta och
desinficerar ytor som berérs ofta. Smart beslut? Ja. Det kan finnas
tillfallen da du maste ga till jobbet d&ven under en karantan. | dessa
fall ska du anvanda dig av framtagna rutiner for att halla dig trygg.

o—
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SE UPP

Du har tagit ett receptbelagt Iakemedel for
migrdn. Okej att jobba? Kanske. Var bara saker pa att du far gront
ljus av din lakare att du fortfarande kan utova ditt jobb sakert.
Ibland kan receptbelagda lakemedel forsamra bedémningen. Om
du ar paverkad av illegala droger, partydroger eller alkohol pa
jobbet aventyras allas sakerhet. Vi hdller dessa dmnen borta fran
var arbetsplats.

FEL VAG.

Ignorera hot. En teammedlem sdger att han vill ge din chef en érfil.
Du tédnker att medarbetarens ilska nog kommer att ga over, sa du viljer
att ignorera saken. Det dr val ingen stor grej, eller hur? o, det ar det.
Du ska alltid var uppmarksam pa - och rapportera - alla eventuella
hot om vald. Vi ar ett team. Vi maste ta hand om varandra.

Hur vi gor saker ar lika

viktigt for var framgang
som vad vi gor.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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Hur haller jag 6gonen 6ppna for vald
pa arbetsplatsen?

Det kan vara mycket svart att férutspa att nagon
kan bli valdsam. Det kan dock hjalpa att satta saker
i sitt sammanhang. Om nagon uppvisar fler an ett
varningstecken eller om deras beteende forvarras,
tala med en chef.

Exempel pa beteenden att halla 6gonen 6ppna for ar:
* Plotsliga, inardiga klagomal om orattvis behandling
+ Ddliga relationer med kollegor eller ledningen

+ Plotsliga forandringar i beteende, humaérsvangningar
eller oberakneligt beteende

« Paranoiskt beteende

* Fysiska tecken pa irritation som att ga av och an,
skrika, gora sprakligt krankande eller hotfulla
kommentarer eller bli diskussionslysten

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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ARBETA MED ANDRA PARTER

Malet

Att bygga upp 6msesidigt fortroende och respekt med andra parter
som delar vara karnvarden.

Hur vi kommer dit

Vi ser fram emot fortsatt tillvaxt och framgangar fér Tenneco. En
viktig del av vara framgangar ar att ha ett dmsesidigt fordelaktigt
partnerskap med vara kunder, leverantorer och andra parter.

Precis som vi staller hoga krav pa oss sjalva, har vi ocksa vissa
forvantningar pa dem som vill arbeta med oss. Vi gor vart basta
for att halla var del av avtalet, eftersom sunda affarsrelationer ar
gynnsamma for alla.

°| ROLLMODELL FGR ETISKT BETEENDE

©

Gora kloka val. Du héller pa att vélja mellan tvd leverantérer infor ett
kommande projekt. Bdda tva har kontrollerats och bekriftats ha gott
anseende, men en av dem dr vilkdnd och den andra dr inte det. Du ér
frestad att vilja den vélkdnda leverantéren, men ndr du gar igenom
behov, pris, kvalitet, tillganglighet och tianster har den mindre kdnda
leverantdren en fordel. SG du vdljer den mindre kdnda leverantéren
istdllet. Ratt beslut? Ja. Forutom att alltid kontrollera referenser

och bakgrund maste vi genomfora en foretagsbesiktning (due
diligence), se till att de delar vara karnvarden och utvardera dem
utifran objektiva kriterier snarare an hur populéra de ar.

o—
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Behandla alla rattvist. En potentiell leverantér skickar dig och din
partner biljetter till en professionell fotbollsmatch. Det kénns i 6verkant
s@ du skickar tillbaka dem med en artig forklaring av vdr policy. Smart
beslut? Ja, mycket. Att ta emot en gava fran en potentiell leverantor
kan ge intryck av att du valjer vad som ar bast for dig, inte for
foretaget. Gavor ska rojas i enlighet med enligt var policy.

SE UPP

Du har nyligen bérjat jobba med en entreprendr.
Du berdttar for dem att vi forvdntar oss att de hdller var héga standard
och foljer lagen dven om det innebdr att projektet tar Iingre tid. DG har
du vdl gjort ditt, eller hur? Det ar en bra start, men du ska ocksa félja
upp deras arbete noga. Granska fakturorna for att se om nagot
ser misstankt ut och se till att de levererar i tid och som utlovat
samtidigt som de stoder vara karnvarden.

E FEL VAG.

Skydda deras information. En av vara leverantérer skickar av
misstag ndgot konfidentiellt. Det kénns for kul for att inte dela, sa du
nédmner det fér en kollega under lunchen. Det spelar vdl ingen stérre
roll s@ ldnge du bara berdttar det fér nagon pd Tenneco, eller hur?
Jo, det gor det. Vara leverantérer satter sin tillit till oss med sina
uppgifter. Om du far ndgot av misstag, radera det omedelbart,
meddela avsandaren betraffande misstaget och meddela var
juridiska avdelning. Darmed skickar vi ett budskap att vi alltid
bevarar konfidentialitet - vilket inte bara visar att vi stravar efter
framgadng, utan aven att vi vill uppna framgang pa ratt satt.
Behandla andras uppgifter pa samma satt som du vill att vara
uppgifter ska behandlas.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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Vad ar "andra parter”?

Andra parter inbegriper alla personer eller foretag som gor
eller vill gora affarer med Tenneco.

Tips for att arbeta med andra parter:

Genomfor en noggrann bakgrundskontroll innan du
arbetar med en part.

Utforska leverantoren innan du anlitar dem (kvalitet,
anseende, ekonomisk stabilitet, delade varden).

Uppratta kontroller for att hantera risker.

Se till att de forstar vara karnvarden och
férvantningar.

Se till att féljande ingar i avtalen:
- Forvantade leverabler (varor eller tjanster)

- Underlaget for att tjana provision eller avgift eller
andra monetara betalningar

- Tillamplig taxa eller avgift
- Efterlevnad av rattsliga skyldigheter

Begar och granska dokument, sdasom kvitton, som
underlag for eventuella kostnadsersattningar.

Folj var leverantdérscreeningsprocess.

GARAGE

Uppforandekod fér leverantérer

TENNETCOS

NASTA SIDA =
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SKYDDA VAR INVESTERING

Manniskor vardesatter oss for att vi stravar efter framgang
pa ratt satt. De vet att varje dag gar vi till jobbet och stravar
efter att bli annu battre an dagen innan nar det galler att
leverera resultat. Vi gor oss fortjanta av deras fortroende
genom att respektera och skydda varandra, vart foretag, vara
relationer och ta ansvar for att uppratthalla integriteten hos
vart varumarke.

DETTA AVSNITT BESKRIVER:

& Korrekt bokféring och redovisning
& Skota uppgifter

& Skota var egendom

& Skydda konfidentiell information
& Varna om sekretess

& Interaktioner med myndigheter

& Deltagande i den politiska processen

TENNETCO S UPPFORANDTETZKGOTD
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KORREKT BOKFORING
OCH REDOVISNING

Malet

Att se till att vara handlingar och rapporter aterspeglar var
verksamhet pa ett korrekt satt.

Hur vi kommer dit

Korrekt bokféring och redovisning ar karnan i en frisk verksamhet.
Det hjalper oss att fatta smarta beslut, halla oss pa ratt sida av
lagen och hélla reda pa vart pengarna tar vagen.

Vi bidrar alla till vart foretags rakenskaper, sa 1t oss se till att vara
bidrag ar positiva. Oavsett vad det ar du bokfor - oavsett om det
handlar om din tid, en utgift eller ndgon affarstransaktion - gor
det med integritet. Nar du gor det hjalper du oss att bygga upp
fortroendet hos vara investerare, vara kunder, vara kollegor och
vara samhallen.

° | ROLLMODELL FGR ETISKT BETEENDE

O

Vara arlig. En teammedlem féresldr att du ska vinta med att ldmna in
en utgiftsrapport eftersom ditt team har ndtt sin budget for ménaden.
Du pdminner henne om att siffrorna mdste vara korrekta och féljer
upp for att sdkerstalla att de Idmnades in. Var det rdtt beslut? Ja! Att
bokféra sanningsenliga uppgifter ar viktigare an att halla budgeten.
Det ar mycket lattare att forklara en budgetmiss an en l6gn.

o—
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Att agera med integritet
ar grundlaggande for

var framgang.

SE UPP.

Kontrollera rapporter. Det dr kvartalsslut och din chef édr néjd
eftersom ditt team kommer att uppnd sitt mdl. | morse blev dock en
stor férséndelse fordrojd tills en dag efter kvartalets slut. Det dr okej
att rdkna med den dndd. Visst? Vanta lite nu. Det ar viktigt att alltid
agera med integritet och bekrafta att vara forsaljningsresultat
foljer korrekta bokféringsregler. Aven om képet kommer att
bekraftas och varorna skickas dagen efter kvartalsslutet kan vi inte
rakna med det an. Vara investerare och revisorer kraver att vi ar
noggranna.

FEL HALL.

Ignorera misstankar. Du mdrker att en teammedlem signerar en
inventering utan att den utférs. Det dr inte ditt ansvar, sa du tittar
Gt andra hdllet. Ar det okej? Nej. Det r aldrig okej att férfalska
uppgifter. Sag till.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Nagot annat man ska veta?

+ For affarsprotokoll noggrant, fullstandigt, arligt och
pa satt som ar latt att forsta.

+ Spara allt som ar underlag foér din bokforing -
exempelvis ett detaljerat kvitto fran en middag eller
resultaten fran gardagens sakerhetstest.

* Du ska bara underteckna och godkanna dokument
nar du har tillstand att géra det.

GARAGE

Ekonomikod

TENNETCOS
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SKOTA UPPGIFTER

Malet

Att tillhandahalla snabb tillgang till den information som stéder
var dagliga affarsverksamhet.

Hur vi kommer dit

Vi skapar manga affarshandlingar, bade i pappersformat och
elektroniskt format, och vi sparar de handlingar som uppfyller

vara skatte-, lag-, efterlevnads- och ekonomiska skyldigheter. Detta
skyddar foretaget. Vi sparar dock inte allting i all evighet. Att korrekt
slanga handlingar som inte behéver sparas hjalper oss att hitta det
vi behover pa ett snabbare, enklare och mer kostnadseffektivt satt.

°| ROLLMODELL FGR ETISKT BETEENDE

O

Skydda personuppgifter. Du far veta att en av vdra SharePoint-
sajter innehdller kundinformation som vi inte behéver ldngre.

Efter att ha fatt tillstdnd fran din chef och dgarna av dokumenten,
raderar du informationen pd ett sétt som dr férenligt med vér

policy om dokumentbevarande. Féredomligt beteende? Absolut.

Aven om informationen inte langre har ndgot varde fér oss kan
den fortfarande vara vardefull for en hacker, vilket kan géra oss
mottagliga for ett intrang. Genom att slanga/radera informationen
pa ratt satt skyddar du Tenneco och de som satter sin tillit till oss.

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING
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SE UPP

Du har sparat flera e-postmeddelanden pa grund
av att ett rattsfall dar parterna nu har férlikats. Okej att radera?
Mojligtvis, men kontakta juridiska avdelningen forst. E-post
betraktas som en affarshandling och du maste spara dem om de ar
foremal for ett forelaggande om data- och dokumentbevarande. Ett
forelaggande om data- och dokumentbevarande ar den process vi
foljer for att spara dokument for ett rattsfall, oavsett om vi tror att
de kommer att hjalpa oss att vinna.

-y :

—— s wal -

UPPFORANUDTETZKUOTD
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FEL HALL.

Radera for tidigt. Du hittar rékenskaper som du har laddat ner och
sparat pa din hdrddisk som dr flera ar gamla, sa du raderar dem. Det
spelar vil ingen roll? Jo, det gor det definitivt. Alla rakenskaper och
officiella kopior av dokument och rapporter ska lagras i foretagets
system eller i godkanda program och arkiv. | det har fallet ska du dock
tala med din chef och kontrollera var policy om dokumentbevarande
innan du raderar nagot alls. | den policyn forklaras scheman for
lagring, bevarande och bortskaffande av information. Tank ocksa pa
att oavsett eventuellt forstorelsedatum slanger vi ALDRIG dokument
som ar foremal for foreldggande om data- och dokumentbevarande
eller handlingar som enligt lag inte far lov att forstoras (exempelvis
dokument om anlaggningstillgangar). Genom att folja vara policyer
visar du ditt engagemang for integritet.

/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Vad gar skotseln av affarsregister ut pa?
Det handlar om mer an bara att félja policyer. Det handlar
om att anvanda sunt férnuft. Var organiserad och spara det
viktigaste. Pa sa satt kan vi svara pa lampligt satt om nagot
blir foremal for en auktoriserad granskning eller utredning.

T EEN NECO S UPPFORAND



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html

< FGREGAENDE SIDA |__$: SISTA VISADE SIDAN

SKOTA VAR EGENDOM

Malet

Att ta hand om vad som ar vart.

Hur vi kommer dit

Oavsett din roll ar du férmodligen ansvarig for vardefulla egendomar
som tillhor foretaget. Anvander du utrustning, skriver du pa en

dator eller anvander du immateriella rattigheter? Det ar exempel pa
féretagsegendom som Tenneco ager eller anvander for att bedriva
affarer. Vi har alla ett personligt ansvar att ta hand om dem.

§ ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Att ta hand om egendom. Du mdrker en viss friktion pd
gaffeltruckens rérliga delar pa grund av bristfallig smérjning. Du
slutar omedelbart att anvdnda utrustningen och rapporterar den

till underhdll eller till limpligt omrédde enligt foretagets operativa
standardrutin, sa att de kan tilldmpa ritt typ av olja och fett pa
varje komponent. Bra drag? Absolut! Vi har alla ett ansvar att se till
att vara fysiska tillgdngar skots pa ratt satt. Genom att kontakta
underhallsavdelningen direkt varnar du om maskinen - och
forlanger dess livslangd.

Det ar inte bara ett namn. Du ser att ett foretag anvénder ett
namn och en logotyp som pdminner om var. En kollega séger att det
dr inget att oroa sig fér eftersom de inte dr exakt lika. Du bestdmmer
dig dock for att rapportera det till kommunikationsavdelningen och

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING
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juridikavdelningen. Rdtt beslut? Definitivt. Vara varumarken och deras
tillhérande varumarken och logotyper ar vardefull egendom, och vi
bor alltid rapportera observationer av forvirrande liknande namn
och logotyper sa att foretaget kan 6vervaga eventuella rattsliga
atgarder. "Om du ser nagot, sag till” ar alltid ratt tillvagagangssatt nar
det géller att skydda vart varumarke.

SE UPP

Du har svart att komma ihdg ditt
lésenord, sa du hittar pd ndgot du dr sdker pa att du inte kommer
att glémma bort. Ar det okej? Kanske. Var bara saker pé att du inte
valjer ndgot som ar latt att hacka. Préva en lésenfras. Losenfraser
ar ordstrangar, till skillnad fradn bokstavsstrangar. De ar vanligtvis
langa (vilket gbr dem svadra att lista ut), men enkla (vilket gér dem
latta att komma ihag).

Du packar infor en arbetsresa nésta morgon och du vill
inte glomma din bdrbara dator. Du 6vervdger att [dmna kvar den i bilen
dver natten, men istdllet Idgger du den i ryggséicken vid dérren - s@ att
du tar den pa végen ut. Bra beslut? )a, for det mesta. Det ar smart att
inte lagga den i bilen. Om nagon ser dig kan de stjala den. Det kan
finnas valdigt viktig information om féretaget pa din barbara dator,
sa forutom att lagga din barbara dator pa saker plats och skyddad i
din vaska, se till att viktig information ar krypterad.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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Klicka bara. Du jobbar med din arbetsdator nér du ser en ovanlig
e-postbegdran om att skicka konfidentiell information till en chef.
Verkar brddskande, sa du bér gora det med en gang ... eller hur? Nej.

Vad ar var "egendom” egentligen?
Det finns nagra olika typer av egendom som vi ska skydda,

Cyberattacker kommer ofta i form av konstiga e-postmeddelanden. inbegripet:
Om du inte kanner igen avsandaren eller om det verkar misstankt Evsi . o
o e - - *+ Fysisk egendom (t.ex. utrustning och lager sasom
pa nagot satt, stang e-postmeddelandet och kontakta IT. o
produkter, komponenter, ravaror, verktyg,

datorer och telefoner)

+ Teknikinfrastrukturegendom (t.ex. e-post,
internetatkomst och programvara)

* Finansiell egendom (t.ex. kontanter och bankkonton)

+ Immateriell egendom (t.ex. konfidentiell
information, kreativt innehall, patent,
varumarken och uppfinningar)

//‘
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SKYDDA KONFIDENTIELL
INFORMATION

Malet

Att géra en extra anstrangning for att bevara, skydda och korrekt
anvanda konfidentiell information.

Hur vi kommer dit

Den information vi ager ar vardefull, ofta for att andra inte kanner
till den. Det ar ingen hemlighet att i den digitala varlden gar allt pa
datainfo. Information goér det mojligt for oss att skapa personliga
upplevelser for vara kunder, anstalla teammedlemmar och behalla
var konkurrensférdel pa marknaden. Om vi inte skyddar den kan
saker ga fel snabbt.

Det ar darfor vi forvarar konfidentiell information pa ratt satt
och haller den séker, oavsett om den tillh6r oss, en kund eller en
leverantor.

Aven om vi kommunicerar viss information offentligt genom
reklam, produktdokumentation, pressmeddelanden och offentlig
ekonomisk rapportering, skyddar vi allt annat genom lampliga
och skaliga skyddsatgarder, och i tillampliga fall, juridiskt
uppratthallbara
avtal. Vi delar

aldrig konfidentiell
information utan
ratt tillstand eller
med nagon som inte
behover den for att
utfora sitt jobb.

Vi sakerstaller alltid att det
finns skaliga och lampliga

kontroller for att skydda
konfidentiell information.

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING
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° ' ROLLMODELL FiR ETISKT BETEENDE

O

Privatsamtal. Du befinner dig i en full hiss nér du far ett

samtal frén din chef. Hon vill fG en uppdatering om den nya
marknadsféringsstrategin du har tagit fram. Du svarar i telefonen men
véntar tills du kommer till ditt kontor och sténger dérren innan du
berdittar for henne. Smart beslut? Ja, mycket. Konfidentiell information
lacker pa manga satt, inklusive pa offentliga platser som hissar. Det
ar viktigt att vara forsiktig med vad vi sager och var vi sager det.

Skydda information. Du upptdcker konfidentiell information som
har lémnats kvar i en skrivare pd en gemensam plats. Du skyddar
informationen tills du kan upplysa den som Iémnade kvar den och
dennes chef om vikten av att skydda den. Var det ritt? Ja, perfekt!
Konfidentiell information far inte delas (oavsiktligt eller pa annat
satt) med ndagon som inte har ratt att ta emot den.

SE UPP

Du madste skicka ndgot
konfidentiellt via e-post for att klara en snév tidsfrist, sa du bifogar det
som ett Word-dokument och skickar den krypterade filen med l6senordet
fér att spara tid. Detta borde skydda dokumentet, eller hur? Méjligtvis.
Se bara till att |6senordet for krypteringen levereras separat.

Du och ditt team diskuterar en
férbdttring av tillverkningsprocessen ndr en leverantér rakar gé
forbi. Din chef fortsdtter motet trots att leverantdren stannar till
och lyssnar. Din chef séger att det dr okej eftersom leverantoren har
undertecknat ett sekretessavtal. Ar det okej? Det basta sattet att
skydda var konfidentiella information ar att undvika att dela den
med manniskor som inte behdéver den. Led bort leverantéren pa ett
hovligt satt fran motet sa att din chef kan avsluta diskussionen.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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FEL VAG.

Dela konfidentiell information. Du startar en personlig blogg

som berér hédndelser som intrdffar pd jobbet. Du tror att det kan

hjdlpa till att géra det Idttare att nd férséljningsmdl, sG du némner
ndgra outgivna produktdesigner for att skapa intresse. Genialiskt?

Nej, verkligen inte. En konkurrent kan kopiera var design, och
dessutom kan du undergrava vara forsok att skaffa patentskydd for
produktdesignerna. Gor allt du kan for att skydda det vi skapar.

/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Vet du hur man skyddar konfidentiell
information?

Utga ifran att all foretagsinformation ar konfidentiell tills du
far nagot annat bekraftat och var noga med att:

+ Halla barbara datorer och mobila enheter fysiskt och
elektroniskt sakra.

+ Lasa din arbetsstation nar du gar dar ifran.
+ Anvanda starka lI6senord och skydda l6senord.

* Installera sakerhetsprogramvara och uppdateringar
enligt anvisningarna.

+ Se till att du delar information med auktoriserade
personer och personer med ett rattmatigt behov
av att veta.

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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VARNA OM SEKRETESS

Malet

Att skydda sekretessen och se till att vi samlar in, anvander, delar
och behdller personlig information pa ett rattvist och dppet satt.

Hur vi kommer dit

Teammedlemmar, aktieagare, kunder, leverantérer och andra som
forser oss med sina personuppgifter litar pa att vi hanterar den
varsamt. Vi anvander personuppgifter pa lagligt, tillborligt satt och
uteslutande for giltiga andamal.

Mot bakgrund av det fortroende du har for oss tar vi sekretessen
pa allra storsta allvar och ser till att alla som arbetar med oss, at
oss eller for var rakning ar medvetna om var sekretesspolicy och
tillampliga lagar. Detta inbegriper de typer av personuppgifter vi
samlar in, hur vi anvander dem samt de rattigheter som manniskor
har med avseende pa sina personuppgifter.

E ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Respekt for sekretessrattigheter. En teammedlem dr foréldraledig
och en leverantér frgar efter dennes hemadress sa att de kan skicka
ett gratulationskort. Du foreslar att de ska skicka kortet till fabriken
istdllet. Var det rdtt? Ja. Du ska inte dela en hemadress eller
personuppgifter med en leverantor - eller ndgon annan - utan din
teammedlems samtycke eller, vad galler dtkomst till vara system
och personuppgifter, utan samtycke fran integritetsavdelningen.

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING
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SE UPP

Du far ett mejl ddr det star att du har
vunnit en tavling och att du behdver registrera hela ditt team fér en
gratis, exklusiv workshop. Du misstédnker att mejlet kan innehdlla ett
virus eller vara ett férsok att hacka in i vart system, s du raderar
mejlet utan att 6ppna ndgra bilagor eller klicka pd ldnkar. Har du
missat ett led i processen? Mojligen. Det ar bra att du inser att
aven om vi har ett starkt forsvar sa ar det farligt att klicka pa
ett mejl som skulle kunna aktivera ett virus som stjal [6senord,
personuppgifter eller féretagsinformation. Istallet for att
omedelbart radera e-postmeddelandet ska du skicka det vidare
till informationssakerhetsavdelningen och beratta vad som har
hant sa att de kan se till att ingen annan begar ett misstag.

GI1 FeLuis

Ignorera regler. Du jobbar med upphandling och far en forfrégan
om att kontakta en leverantor for ett projekt och ge dem tillgdng

till vara system. Det strider mot reglerna, men férfrégan ér
bradskande och kommer fran en hégt stélld arbetsledare. Ar det

okej att fortsdtta? Nej. Se till att leverantoren ar godkand av
informationssakerhetsavdelningen innan du ger dem atkomst till
konfidentiell information. Tala om for arbetsledaren att du maste
folja reglerna och agera med integritet. Om de insisterar pa att du
ska gbra pa ndgot annat satt ska du kontakta en chef for hjalp.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Behover du nagra exempel?
Personuppgifter inbegriper allt som kan identifiera nagon,
antingen direkt eller indirekt, inklusive:

« Namn « Bank- eller
kreditkortsinformation
¢ Adress
* Halsoinformation
* E-post
+ Teammedlems-ID
» |P-adress

¢ Telefonnummer

Osaker pa om det ar "personuppgifter”?

Tills du vet sakert ska du behandla det som om det vore det.
Har du ndgra fragor om datasekretess? Kontakta
integritetsavdelningen.

Om du har fragor om cybersakerhet, inklusive natfiske och
skrappost, kontakta informationssakerhetsavdelningen.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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INTERAKTIONER
MED MYNDIGHETER

Malet

Att uppratta arliga och transparenta relationer med myndigheter
Overallt dar vi ar verksamma.

Hur vi kommer dit

Vi arbetar med olika myndighetsorgan och féretradare runt om i
varlden. Myndigheterna tittar noga pa dessa relationer och staller
strikta krav, sa fortroende, ansvarsskyldighet och 6ppenhet ar helt
vasentligt.

Nar vi arbetar med myndigheter - precis som med alla andra
affarsforhallanden - féljer vi reglerna. Om du nagonsin ar
involverad i en verksamhet som kraver tillstand, tullar, byggarbete
eller andra typer av atgarder frdn myndigheter, vidta de
nodvandiga atgarderna for att skydda dig sjalv och foretaget och
sta alltid redo att bevisa att du arbetar med integritet.

° ' ROLLMODELL FiR ETISKT BETEENDE

©

Samverkan och efterlevnad. En statlig tjéinsteman kommer till
fabriken pd oannonserad revision. Du hdlsar henne vilkommen och
kontaktar sedan den juridiska avdelningen sd att de kan hjdlpa

till. Var det rdtt gjort? Ja. Vi samverkar alltid med myndigheters
inspektioner, utredningar och férfragningar om information. Den
juridiska avdelningen har ratt forutsattningar for att kunna besvara
tjanstemannens fragor, sa du gjorde ratt. Och om du nagonsin

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING
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blir ombedd av juridiska avdelningen att svara pa en begaran fran
en myndighet direkt, tala alltid sanning. Du far aldrig vilseleda
nagon, hindra deras arbete eller délja, forstora eller manipulera
dokument.

SE UPP

Du ar vard fér ett evenemang ddr statliga
tignstemdn kommer att nérvara och du vill dela ut lite reklamartiklar
frdn Tenneco. Det dr vil ingen stor grej, eller hur? Kanske. Reglerna
som reglerar gavor till statliga tjansteman ar strikta. Innan du
anordnar evenemanget ska du begara vagledning via var Hotline.
Du vill inte att ndgon ska misstolka din generositet som en muta.

- ’F \ "‘Q-
A\,
7 *! ,‘)
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(1) u B
FEL VAG. /Q\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Oetiska avtal. Ett statligt dgt foretag ber dig ldgga bud pa ett projekt. ” S o
Du koordinerar med en konkurrent fér att sékerstdlla att ditt bud dr det Vem betra kFa 3 el St?“ ig tjan Ste man 7
légsta. Det dr ju ingen idé att sléss om afférer. Den hdr sortens samarbete Begreppet “statlig tjansteman” ar brett och tacker mer an
héller priserna uppe sé att bada féretagen uppndr sina mél. Det dr vl ett bara fortroendevalda tjansteman. Det kan inbegripa:

bra sdtt att sékra affdrer? Nej. Vi vinner pa ratt satt - arligt, etiskt och
alltid med integritet. Det har ar ett exempel pa anbudssamverkan,
en metod som undergraver anbudsprocessen och ofta ar olaglig. * Anstallda vid statligt styrda foretag eller enheter
Kontakta din chef och juridiska avdelningen direkt. (t.ex. offentliga skolor, universitet etc.)

+ Anstallda vid statliga myndigheter

« Tjansteman i politiska partier eller till och med
kandidater

GARAGE
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DELTA I DEN POLITISKA
PROCESSEN

Malet

Att gora vara samhaéllen battre.

Hur vi kommer dit

Att delta i den politiska processen ar en del av att vara en bra
medborgare och en produktiv samhéllsmedlem. Aven om vi
respekterar vara teammedlemmars ratt att engagera sig politiskt
och respekterar de olika politiska synpunkter som representeras
bland vara teammedlemmar, maste politiskt deltagande forbli
atskilt fran vart arbete i Tenneco och félja gallande lagar och
Tennecos policy.

2 ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Personlig investering i politiken. Din vdn dr kandidat till ett lokalt
dmbete. For att visa ditt stéd anvdnder du din hemtelefon for att vdrva
roster utanfor arbetstid. Ratt beslut? Bra gjort. Du ska aldrig anvanda
foretagets tid eller resurser, exempelvis telefoner, for att delta i
politisk aktivitet. Att vanta tills du kommer hem ar ett utmarkt satt
att halla politiken personlig.

SE UPP

Du blir inbjuden av en lokal nyhetsstation for att
diskutera ditt arbete med en politisk kampanj. Stationen vill presentera
dig genom att ange ditt namn, yrke och arbetsplats. Ar det okej?

o—
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Mojligtvis, men hér med kommunikationsteamet férst. Om det blir
godkant, se da till att ditt deltagande foljer var policy och gor det
klart att alla sikter du uttrycker ar dina egna.

FEL VAG.

Anvanda vart namn. Du vill distribuera flygblad fér en politisk fraga
som du dr engagerad i och tror att med hjélp av foretagets logotyp kan
du fG mer stéd. Dessutom vet du att din chef stéder saken och skulle
uppskatta det. Bra jobbat for en god sak, inte sant? Nej. Du far inte
anvanda namnet Tenneco i nagon politisk aktivitet utan foregdende
godkannande. Vi hyllar och varnar om mangfalden av asikter pa
Tenneco. Vi forvantar oss att du ocksa gor det.

/Q\ LED VAGEN (TIPS FOR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Nagra vasentliga punkter?
Se till att ditt deltagande i politisk verksamhet ar lagligt och
inte ger en ogynnsam bild av Tenneco.

GARAGE
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Oavsett var vi befinner oss arbetar vi alltid med integritet.
Vi handlar arligt, vi konkurrerar rattvist och vi uppnar
framgdngar baserat pa kvaliteten pa vara produkter och
tjianster. Det sker inte alltid pa det enklaste sattet, men
det ar alltid ratt satt och det vinner oss vara kunders,
samhallens, kollegors och aktiedgares tillit.

DETTA AVSNITT BESKRIVER:

Bekampa korruption
Bekampa brott
Rattvis konkurrens

‘ : Undvika intressekonflikter

Utbyta gavor, representation och gastfrihet

GOra affarer internationellt

T ENNETCO S UPPFORANUDTETZKTOTD
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BEKAMPA KORRUPTION

Malet

Att vinna kampen mot korruption.

Hur vi kommer dit

Korruption ar skadligt for vara samhallen. Manniskor som tar emot
mutor prioriterar personliga formaner (exempelvis gavor, resor,
maltider och kontanter) framfér kvalitetsarbete. Om du ger pengar
(eller nagot av varde) i syfte att pa ett otillborligt satt paverka ett
affarsbeslut, strider det mot vara karnvarden - dven om du gor det
for att hjalpa foretaget snarare an dig sjalv.

En muta kan fa en inspektor att forbise en farlig komponent eller
overtyga en kopare om att handla fran en okvalificerad leverantor.
Sa gor vi inte affarer. Vi arbetar alltid med integritet. Vi vare sig ger
eller tar emot mutor - och vi undviker dven situationer som ger
sken av att nagot otillborligt.

§ ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Kanna de andra parterna. Du ska vdlja leverantér och vill fatta
ett klokt beslut, sa du féljer vdra rutiner fér val av leverantér och
anbud, kontrollerar foretagsregistreringar och offentliga dokument,
verifierar handelsackrediteringar, talar med tidigare kunder, ber

om prover och s6ker pd internet for att fatta ett informerat beslut.
Bra tillvigagdngssdtt? Absolut. Vi vill arbeta med leverantorer
som vardesatter integritet och vi kontrollerar var leverantors
bakgrund och anseende. Vi kallar det for foretagsbesiktning eller
"due diligence”. Se till att de forstar att de inte far erbjuda eller ge
mutor till dig. Var ocksa uppmarksam pa varningstecken efter att
kontraktet har undertecknats.

o—
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Korrekt bokforing. Du granskar en kostnadsrapport och mdérker att
varje transaktion beskrivs i utférlig detalj ... forutom en. Det verkar
misstdnkt, sa du kontaktar dem fér att fd mer information. Bra jobbat.
Det kan handla om ett
misstag, eller sa kanske
nagon forsoker dolja
nagot. Den basta sattet
ar att ta reda pa mer. Du
vill inte godkdnna ndgot
som kan vara en muta.

Vi bekdmpar korruption
genom att inte betala

mutor ... det hjalper
oss att forbattra
vara samhallen.

SE UPP

En ny kund vill bjuda dig pé lunch. Bér
du tacka ja? Att tacka ja till en billig lunch med en ny kund ar
formodligen okej om det gérs inom policygranserna. Det vore
battre att betala for din egen lunch och géra en expense report.
P4 sa satt undviker du att ge intryck av att du ar 6ppen for att
paverkas.

Du har nyligen fyllt i en ansékan om
bygglov. Myndighetsorganet i fréga ska behandla ansékan i december -
dad du brukar ge fruktkorgar till alla dina kontakter. Vilken bra timing,
inte sant? Nej. Reglerna betraffande vad vi kan ge till eller erbjuda
statliga tjansteman och deras anhdriga, ar mycket strikta. Innan
du erbjuder nagot av ndgot varde, kontrollera var policy och skaffa
godkannande. Trots att det inte var din avsikt sa kan din gava ge
sken av att vara en muta.
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FEL VAG. /@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Inte forsta vad som ar en muta. Din / torri h sé 0 . =
. Ve (A, BH IEVETEIIEOP FIngEr 0ch Sager Svart att avgéra om det dr en muta?
att vissa containrar har fastnat i tullen. Han rekommenderar att du

betalar en liten kontantavgift sa att du kan kringga inspektionen. Det
dr ndgot som sker ofta och alla gér det. Du kallar till ett méte och alla

Tank pa att en muta kan vara nastan vad som helst av
varde, som ges i syfte att paverka ett affarsbeslut. Exempel:

dr éverens om att det maste ske. Du godkdnner betalningen for att ﬁﬁl En sirskild rabatt

sdkerstalla att leveransen inte blir férdréjd. Det ar val alltid bra att

spara tid, eller hur? Inte i det har fallet. Avgiften kan fa containrarna Biljetter till ett sportevenemang
att ga snabbare genom tullen, men det &r inte sa vi gor affarer.

Begéran om kontanter var den forsta ledtrdden om att detta kan Middag pa en dyr restaurang

vara en muta. Det maste finnas en officiell avgift eller godkannande
for att paskynda processen. Kontakta juridikavdelningen for att

diskutera nasta steg. X(8)J Kontant motsvarighet (t.ex. ett presentkort
eller 1an)

%@@ Ett jobberbjudande eller en praktikplats

~ =7 En donation till en vdlgérenhet

Stall dig sjalv fragan: Ar det ndgon som erbjuder eller begar
detta i utbyte mot ett gynnsamt affarsbeslut? Om svaret ar
"ja", ska ditt svar vara "nej, tack.”

GARAGE
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BEKAMPA BROTT

Malet

Att halla vart foretag, var ekonomi och vara samhaéllen trygga
genom att bekdmpa brott.

Hur vi kommer dit

Vi bekampar brottslighet genom att férhindra penningtvatt, vilket
hander nar brottslingar flyttar medel fran olaglig verksamhet via en
laglig verksamhet (som var). Malet ar att délja pengarnas ursprung
sa att de kan undvika straff och fortsatta sitt otillborliga beteende.

Vi bekampar brott genom att anvanda gott omdéme, lara kanna
vara kunder och vara noga med att arbeta med leverantorer -
sarskilt om en transaktion gors i kontanter. Genom att halla oss
vaksamma och saga till nar ndgot verkar misstanksamt hjalper vi till
att forhindra penningtvatt och skydda dem runt omkring oss.

§ ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Kanna till varningstecknen. En av dina kunder har betalt alldeles
foér mycket. Det har skett flera ganger tidigare. Ndr du frégar dem om
det ber de dig att kreditera pengarna till nésta bestéllning. Du tycker
inte det kdnns ldmpligt, sa istéllet anmdler du det till din chef. Rétt
beslut? Absolut. Det kan handla om ett rent misstag, men det ar
bast att ta det sakra fore det osakra. En dverbetalning kan vara ett
tecken pa penningtvatt. Du gjorde ratt genom att soka vagledning.

o—
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SE UPP

En kund
du kdnner ganska bra dGr
intresserad av att képa ndgra
defekta produkter. Ar det
okej? Formodligen, men det
ar viktigt att kanna din kund och hur de anvander vara produkter.
Vissa foretag koper defekta produkter som skrot och for in dem pa
marknaden pa nytt trots att de vet att bristerna gor produkterna
olagliga. For att undvika missbruk av vara produkter och andra
former av kriminell verksamhet, fraga dig sjalv om den andra parten:

Vi gor vad som ar

ratt och vi tar ansvaret.

*+ Forsoker betala kontant
* Betalar i en annan valuta an vad som visas pa fakturan

+ Begar att produkten ska skickas till ett annat land an var
betalningen har sitt ursprung

+ Forsoker att undvika arkiveringskrav

« Later ndgon som inte ar en part i transaktionen utféra
betalningen

+ Andrar ménstret av sina transaktioner pa ett drastiskt satt

Om du svarar "ja” pa nagon av dessa fragor, tala med en chef eller
med Trade Compliance Department. Det ar tecken pa potentiell
penningtvatt, och vi maste fa veta om dem.
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Halla sig tyst. En tredje part betalar for en distributér som har det
svart. Du vill inte g& med férlust, sG du accepterar betalningen. Har du
skal att oroa dig? Ja. Att en oférknippad part gor betalningen verkar
misstanksamt. Kontakta distributéren for mer information. Om du
fortsatter att ha betankligheter ska du rapportera det. Du maste se
till att vi kan gora affarer med det har foretaget och att de uppfyller
vart engagemang for integritet.

Nagot annat man ska veta?

Ja, valj alltid ansedda leverantérer och andra parter, validera
agarskap av bankkontot, och stéll eventuella fragor.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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RATTVIS KONKURRENS

Malet

Att vinna pa vara egna meriter och vinna rattvist.

Hur vi kommer dit

Vi tror att fri och rattvis konkurrens framjar en frodande
marknadsplats. Det leder ocksa till framsteg inom branschen -
exempelvis innovativa produkter och tjanster och nya satt att géra
affarer, vilket gor vara kunder nojda.

Sa vad innebar rattvis konkurrens? For oss handlar det om att
arbeta arligt och etiskt. Vi tillgriper inte oetiska affarsmetoder (som
att ljuga om vara konkurrenter eller férséka driva nya féretag ur
marknaden) for att skaffa en fordel. Istallet later vi kvaliteten pa
vara produkter och tjanster driva var framgang - inget mer och
inget mindre. Och vi undviker till och med situationer som ger sken
av orattvisa konkurrensmetoder.

Vi anser att rattvis konkurrens

ar grundlaggande for
foretagets framgang.

o—
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° ' ROLLMODELL FR ETISKT BETEENDE

O

Undvika otillbérliga 6verenskommelser. En konkurrent klagar

till dig angdende en nedgdng i forsdljningen och féresldr att ni bada
ska héja priserna. Du vet att detta vore otillborligt, sé du avbéjer och
rapporterar omedelbart samtalet. Smart beslut? Ja, mycket. Vi vinner
pa ratt satt - arligt, etiskt och alltid med integritet. Det innebar att
vi respekterar den fria marknaden genom att aldrig inga otillborliga
O6verenskommelser. Gor det klart att du inte vill diskutera amnet,
avsluta samtalet och kontakta juridiska avdelningen omedelbart.

Respektera andras rattigheter. Du vet att vdrt
produktutvecklingsteam planerar att kopiera nya produktfunktioner
som nyligen har introducerats av en konkurrent. Du vet att kopiering
inte alltid @r fel, men se till att juridiska avdelningen dr medveten

om vadra nya produktplaner sa att vi kan undvika att gora intréng

pa konkurrenternas patent, dven om det skulle betyda att vi inte

kan erbjuda samma funktioner. Var det ratt beslut? Absolut. Vi
respekterar andra parters immateriella rattigheter, inklusive patent,
varumarken, copyright och affarshemligheter. Var noga med att
involvera juridiska avdelningen nar du introducerar nya produkter,
nya produktfunktioner och nya varumarken.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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Du mdste samla

in lite information om konkurrenterna fér att forbereda dig fér Vilka samtalsamnen bor jag undvikaz

en produktlansering. Ar det okej? Ja, det ar viktigt att samla in Hall samtal med konkurrenter korta och allmanna - t.ex.
information om konkurrensen, men det maste goras pa ratt satt. vader och sport, inte affarer. Om de for pd tal prissattning,
Var noga med att bara anvanda arliga metoder och dokumentera p.roc.l.u.kt.mn, maroknadsfoormg, lager, produktl‘Jtv:'-:ckI|ng,

att du har fatt dem fran offentliga kallor forsaljningsomraden, mal eller annan proprietar eller

konfidentiell information ska du avsluta konversationen och
ga dar ifran.

Du har ett ledigt jobb i din grupp
och det finns en kandidat fran en konkurrent som har massor av bra
erfarenhet inom branschen. Ar det okej att anstdlla? Formodligen.

Vi kan visserligen anstalla personer med kunskap och erfarenhet
inom olika affars- eller tekniska omraden, men vi anlitar inte
manniskor som ett satt att fa tillgang till affarshemligheter och
kansliga uppgifter om andra. Prata med personalavdelningen

eller juridiska avdelningen sa att du forstar risken och uppratta
skyddsatgarder for att sakerstélla att teammedlemmar inte avsldjar
konfidentiell information om sina tidigare arbetsgivare.

FEL VAG.

Skydda kansliga konkurrensmassiga uppgifter. Du dr pd middag
med en vdn som arbetar at en konkurrent. De féreslar strategier for
utvixling av information sé att ni bada kan uppnd era férséljningsmdil.
Det dr viél okej att ordna det med en kamrat, eller hur? Nej. Vi skyddar
kansliga konkurrensmassiga uppgifter och delar dem inte med
nagon utan tillstand och lampliga skyddsatgarder.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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UNDVIKA INTRESSEKONFLIKTER

Malet
Att undvika inflytande (och till och med sken av inflytande).

Hur vi kommer dit

Det ar klart att vi alla har intressen och relationer utanfér vara jobb.
Men nar dessa personliga intressen paverkar vara affarsbeslut kan
det gora skada. Det kallas for intressekonflikt. En intressekonflikt
kan skada bade ditt eget och féretagets anseende.

For att nd framgangar som ett team maste vi samverka som ett
team. Lat oss alla gora vad vi kan for att undvika konflikter och
alltid handla i Tennecos intresse. Vi fattar beslut som ar objektiva
och fria fran inflytande. Nyckeln till att undvika intressekonflikter
ar att forsta vad de ar och nar de vanligtvis uppstar. Det ar bast att
undvika allting som far det att verka som om ditt beslut paverkas.

° ' ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE

(0

Kanna igen en konflikt. Din systerdotter soker jobb som din
assistent. Hon dr visserligen kvalificerad, men tala om fér henne att det
skulle fa dig att se partisk ut - vilket dr ddligt for lagandan. Du féreslar
lediga jobb pa andra avdelningar istdllet. Var det rdtt gjort? Ja. Det ar
viktigt att kdnna igen potentiella konflikter och att vara handledare
eller géra affarer med en slakting faller inom den kategorin.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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SE UPP

En konkurrent har precis meddelat att din fru har
accepterat en befattning hos dem. Dags att fira, eller hur? Nastan. Detta

/ﬁ\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Hur kanner man igen en "intressekonflikt"?

kan vara en potentiell konflikt. Se till att du upplyser foretaget om Det finns manga scenarier som kan intraffa, men har ar
hennes nya befattning innan ni borjar fira det nya jobbet. nagra exempel:

+ Arbete at en konkurrent

« En gdva, representation eller resa fran en leverantor

+ Eninvestering i ndgon av vara leverantorer

Halla konflikter hemliga. Du fdr veta att din chef sitter i styrelsen for en + En direkt eller indirekt rapporteringsrelation med en
av vara leverantdrer. Ndr du fragar din chef om det séiger han att det inte van eller nagon narstaende

dr ndgot att oroa sig for. Ska du sédga till négon? Ja. Du kan till exempel
paminna din chef om att fylla i formularet om intressekonflikter
och ge det till personalavdelningen. Det kan behdvas kontroller. Till + Din slakting arbetar at, eller sitter i styrelsen for,
exempel bor din chef inte vara inblandad i budlaggnings-, urvals- eller en kund eller leverantor

betalningsprocessen i forhallande till leverantoren.

» Konsultarbete for en kund "vid sidan av”

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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UTBYTA GAVUR, ° " ROLLMODELL FGR ETISKT BETEENDE .

©)

R E PR ES E NTATI 0 N Saga "nej". En kund ger dig tva biljetter till fotbolls-VM. Du vet att

e det inte dr nagot du kan acceptera, s du ldmnar tillbaka dem och
UCH G ASTFRI H ET férklarar artigt var policy. Smart beslut? Ja. Anvand gott omdome,
agera alltid med integritet och avvisa alla erbjudanden som du
tror eller vet ar otillborliga.

Malet
Att aldrig ge eller ta emot nagot otillborligt.

SE UPP

Hur vi kommer dit

En tillfallig géva eller ett erbjudande om representation eller . yer. Julhelgen nalkas och du skulle vilja skicka en
gastfrihet kan vara en normal del av att gora affarer. Men ibland presentkorg till ett virde av 500 kr till en kund. Detta borde val ga bra,

eller hur? Det beror pa. Ibland har kunder strikta regler och gavor ar

inte tilldtna. Du vill ju inte att din kund ska kanna sig obekvam och

fa problem pa grund av din gava. Dessutom kraver vara kontrakt

+ Skapar en forpliktelse i gengald eller som ges for att erhalla vanligtvis att vi respekterar deras regler. | sddana fall far du hitta ett
en férman annat satt - exempelvis ett festligt e-postmeddelande - for att bygga

en starkare relation under julhelgen.

gar gavor och andra erbjudanden éver gransen. Du ska aldrig
erbjuda eller acceptera ett erbjudande som:

+ Kommer i form av kontanter eller kontant motsvarighet,
exempelvis ett presentkort

« Ar av 6verdrivet varde under omstandigheterna eller som far
andra att tro att du paverkas

Ibland kan det vara svart att veta nar ett erbjudande ar lampligt,
och darfor har vi riktlinjer pa plats. Se till att du foljer reglerna
och ar medveten om eventuella sarskilda begransningar. Att till
exempel ge ndgot av varde till en statlig tjansteman kan ses som
olaglig bestickning och darfor kravs godkannande fran juridiska
avdelningen. Be alltid om hjalp om det ar oklart vad som ar ratt.
Om du accepterar en gdva maste du ocksa rapportera den.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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(1) . .
FEL VAG. /@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Gavor till statliga tjansteman. Du stéter pd en statlig tjdnsteman . ° .
§a fJanstem: P & yans e Vilka typer av gavor &r acceptabla?

efter en branschmdssa. Ni bérjar prata om er gemensamma forkdrlek . _

for Las Vegas och du rycks med och féresldr att vart foretag kanske kan Gavor eller representation som ges eller tas emot ska:

tdnka sig att bjuda henne pa ett bes6k. Detta borde hjdlpa oss att skilja

oss fran vdra konkurrenter, eller hur? Jo, men inte pa ett bra satt. Det ) . )

finns strikta regler om gavor till statliga tjansteman, och det har ar * Bokforas pa korrekt satt

ett Overdadigt erbjudande. Du maste prata med ndgon pa juridiska « Ske s3llan och ha litet varde

avdelningen sa att vi kan vidta korrigerande atgarder direkt.

+ Vara lagligt godtagbar

+ Ha ett legitimt affarsandamal

+ Vara forenligt med vad som ar acceptabelt inom
branschen och pa platsen ifraga

+ laktta bade givarens och mottagarens policyer
* Inte ge en ogynnsam bild av - eller genera - Tenneco

+ Aldrig besta av kontanter, presentkort, check,
lan eller lager

+ Aldrig forsatta dig eller Tenneco i en komprometterande
situation

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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GORA AFFARER
INTERNATIONELLT

Malet

Att fortjana respekt nar vara produkter och manniskor reser runt
i varlden.

Hur vi kommer dit

Att gora affarer internationellt ar ett privilegium som 6ppnar
manga spannande doérrar for var verksamhet och nya erbjudanden
for vara kunder. Vi arbetar hart for att uppratthalla dessa fordelar
genom att félja import-, export- och handelsanpassningslagar.

Lat oss alla gora vad vi kan for att halla koll pa vad som kravs och
erbjuda det som ar bast for vara kunder. Ett daligt beslut eller
misstag kan leda till att vi foérlorar mojligheten att distribuera
produkter runt om i varlden.

§ ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Respektera internationella regler. Du vill bérja sélja till ett

nytt land, men landets lagar dr svara att férsta. Du ber juridiska
avdelningen om hjélp. Rétt beslut? Absolut. Att gora affarer
internationellt kan vara komplicerat, sarskilt om du har manga
olika regler att folja. Du maste undersoka produktkrav och forsta
lagarna i landet i fraga for att se till att vara produkter, markning
och verksamhet uppfyller alla krav. Lyckligtvis har du ett komplett
juridiskt team och foretagsteam som hjalper dig.

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING

NASTA SIDA =P

SE UPP

Du exporterar en ny produkt och vill
vara sdker pa att allt nédvéndigt pappersarbete ingdr. Du kontrollerar
det, och allt finns ddr. Klart att skickas? Nastan. Kontrollera med
ditt handelsanpassningsteam for att vara saker pa att varje artikel
har klassificerats korrekt och dubbelkolla for att sakerstalla
att leveransen ar tilldten. Detta kan vara knepigt och kraver
uppmarksamhet pa detaljer som att forstd exportkrav, kontrollera
att destinationen inte ar ett sanktionerat land och att forsta
produkten och vem det ar som ska anvanda den.

Du 6vervager att géra afférer med
ett foretag i ett land som vi aldrig har arbetat med férut. Du utforskar
lite grann fér att se till att det @r ett féretag med bra anseende.

Redo att ga vidare? Inte an. Det finns vissa lander som vi inte far
gora affarer med, och de varierar beroende pa politiken. Se var
policy for den senaste listan éver forbjudna lander. P3 sa satt
kan du undvika fangelse och béter och inte forlora férmagan att
exportera. Du maste ocksa folja var leverantdrscreeningsprocess
for att sakerstalla att leverantoren foljer vara karnvarden,
skyddar foretagsinformation, undviker mutor och arbetar med
konkurrenter pa tillborligt vis.

Vi foljer alla gallande

handelslagar och
bestammelser.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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FEL VAG.

Ignorera bojkotter. Du fdr ett e-postmeddelande dér du uppmanas
att intyga att vissa produkter inte kommer fran Israel eftersom de
kommer att inférlivas i fordon som ska levereras till Iran. Du vet att vi
inte far lov att sdlja till Iran eftersom det dr ett sanktionerat land, s
du skriver ett meddelande ddr du avvisar bestéllningen och ér redo
att trycka pd "skicka”. Allt vil? Nej, vanta lite. Du har ratt, men det
finns mer du behover gora. Vi maste rapportera alla forfragningar
relaterade till en bojkott till USA:s myndigheter, aven om vi

inte antar forfragan. Begaran angaende Israel réknas som en
bojkottforfragan. Be omedelbart juridiska avdelningen om hjalp.

/@\ LED VAGEN (TIPS FOR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Nar du gor affarer internationellt,
samverka med det internationella
handelsteamet for att:

+ Dokumentera internationella transaktioner
fullstandigt och exakt.

« Erhalla erforderliga licenser innan vi exporterar eller
omexporterar vara produkter.

+ Screena och granska alla tredje parter.

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html

A4 4= FOREGAENDE SIDA

[
)}
{

5 SISTA VISADE SIDAN

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING Q HOTLINE NASTA SIDA —}

OMSORG FOR VARA KUNDER
OCH SAMHALLEN

Aven om vi &r stolta dver allting vi har dstadkommit, strévar
vi alltid efter att forbattra framtiden - for vara kunder, vart
foretag och vart samhélle. Genom att ge tillbaka och inrikta
0ss pa att skapa morgondagens produkter - fortsatter vi att
|6sa morgondagens problem ... idag.

DETTA AVSNITT BESKRIVER:

& Tillverka sakra, hogkvalitativa produkter
& Arlig marknadsféring

& Kommunicera ansvarsfullt

& Skydda manskliga rattigheter

& Skydda miljon

& Ge tillbaka till vara samhallen

N N E C O S UPPFORANDTETZKGOTD
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TILLVERKA SAKRA,
HOGKVALITATIVA PRODUKTER

Malet

Att erbjuda kunderna sakra, hogkvalitativa produkter nar de
valjer Tenneco.

Hur vi kommer dit

Vi bryr oss om produktkvalitet och sakerhet, sa vi ser till att vara
produkter uppfyller (eller évertraffar) vara egna interna standarder
samt de standarder som stalls genom lagar och bestammelser.

Genom att fokusera pa kvalitet och sakerhet tillhandahaller vi

produkter som kunderna kan forlita sig pa och ett namn de kan lita pa.

> || ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE

O

Insistera pa kvalitet och sakerhet. Ndgon féreslar att ni ska hoppa
over processen for godkdnnande av produkter fére produktion for att
fé vissa produkter levererade i tid. Om ni inte gér det kommer ditt team
att forsenas. Du sdger till Gndd. Rdtt beslut? Ja, det var det. Vi offrar
aldrig kvaliteten for att uppna en tidsfrist eller ett mal. Genom att
saga till kan problemet korrigeras, vilket skyddar vara kunder och
vart foretag och uppratthaller vart engagemang for integritet.

o—
a— INNEHALLSFORTECKNING

NASTA SIDA =P

SE UPP

Du far reda pa att ingen kontroll
utférdes pa en maskin efter det foregdende arbetspasset. Du
kontrollerar maskinen pd nytt for att vara séker pa att den fungerar
som den ska. Ratt drag? Ja, men var noga med att rapportera
detta till din chef. Det ar allas ansvar i foretaget att vara saker
pa att tillverkade produkter dverensstammer med nédvandiga
specifikationer, och det ar viktigt att se till att vara produkter ar
sakra for konsumenterna.

FEL VAG.

Gora avkall pa kvalitet. Du inser att ett av testerna som vi utfér pd

en produkt upprepas senare i produktionslinjen, sG du hoppar éver det
forsta testet for att pdskynda leveransen. Var det smart? Inte alls. Att
hoppa 6ver ett obligatoriskt test ar aldrig okej. Om du har idéer for att
paskynda saker, dela dem. Men tills dina idéer har godkéants maste du
halla dig till planen. Annars riskerar du kundernas sakerhet.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Ytterligare tips angaende kvalitet och
sakerhet:

+ Var uppmarksam pa nya regler och skaffa certifikat
nar det behovs.

+ Se till att alla leverantérer uppfyller eller Gvertraffar
vara krav.

+ Rapportera alla évertradelser och hot som du
upplever mot vara produkters sakerhet.

Manipulering av produkter ar potentiellt farligt och
olagligt och ar en krankning mot var uppférandekod. Det
ar viktigt att reda ut.

GARAGE
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ARLIG MARKNADSFORING SE UPP

Malet Rensa vart namn. En konkurrent har gjort pastdenden om vara
Att bygga upp vart anseende och vart varumarke. produkter som inte dr sanna. Du ber ditt team ta fram en annons
med korrekt, rattvis och balanserad information. Rétt drag? Ja, det
H i k di har ar viktigt att fa ratt. Men var noga med att prata med juridiska
ur vi kommer dit avdelningen. Att gora falska pastdenden om vara produkter ar

Vi gor allting med integritet - och det inkluderar marknadsforing oetiskt och det finns mer vi kan gora for att bekampa det.
och reklam for vara produkter. Integritet i reklam innebar att vi

tillhandahaller korrekt, rattvis och balanserad information om vara
produkter. Genom att se till att alla pastdenden om vara produkter
ar sanna och stdds av fakta 6kar vi kundernas fortroende och
starker vart varumarke.

> ROLLMODELL FGR ETISKT BETEENDE

©)
Gora produktpastdenden. Du vill annonsera att vdr nya produkt ér Vi ar kanda for vara
bdttre dn konkurrerande produkter och att den presterar 20 % bdttre sanningsenliga annonser ...

dn konkurrenterna. Trots att du behdver fG ut annonsen snabbt fére
en stor mdssa, tar du dig tid att arbeta med vara ingenjorer fér att
genomfodra jamforelsetester innan du lanserar annonsen. Bra beslut?
Absolut. Vi gor inte falska eller obefogade pastdenden om vara
produkters prestanda. For att bevisa pastdenden kravs ofta att

vi utfor rattvisa tester, sa prata den juridiska avdelningen sa att
du forstar vilken typ av test som behdvs for att underbygga ett
pastaende du vill gora.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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o FELVAG. LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Tillhandahalla icke-verifierad information. Du sdtter ihop
reklammaterial och vill lyfta fram en potentiell fordel med en av

vdra produkter. Det stéds dnnu inte av betydande forskning, men det
pdagar en studie och resultaten har verkat lovande, sa du tar med det
dndad. Genialiskt, inte sant? Nej. Vi skyddar vara kunder (och vart
varumarke) genom att alltid tillhandahalla fullstandig information.
Vanta tills studien ar klar och pastdendena kan verifieras innan du
anvander den i annonser.

Nagot annat att halla i atanke?

Nar det galler att verifiera pastaenden, granska
marknadsféringsmaterial eller bekrafta riktigheten hos
de kallor vi citerar - kontrollera och kontrollera igen.

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANTDTETZKTOTD
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KOMMUNIGERA ANSVARSFULLT

Malet
Att skicka tydliga och konsekventa budskap om vart foretag.

Hur vi kommer dit

Vi har sd manga fantastiska berattelser att dela. Berattelser om att
ge tillbaka till vara samhallen, hjalpa kunder och skapa innovativa

|6sningar. Vi ar stolta 6ver dessa, och vi vill beratta for hela varlden.

Darfor har vi ett team vars jobb ar att kommunicera pa Tennecos
vagnar. Det gor de pa ett satt som ar konsekvent, korrekt och
komplett.

Du maste hjadlpa dem att utfora sitt arbete. Rikta alla forfragningar
fran media till kommunikationsteamet. Ta personligt ansvar

for det du lagger upp pa natet och sag till om du tror att ndgon
forvranger vart varumarke.

ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Veta vart du ska vanda dig. Du ser ett inldgg pd sociala medier
ddr ndgon klagar pd en av vara produkter. Du inser att du kan I6sa
frégan snabbt genom att skriva ett svar. Du vill emellertid se till att
vart budskap dr konsekvent, sa du hénvisar klagomdlet till vdra
kommunikations- och marknadsféringsteam istdllet. Bra ténkt?

Ja, att hanvisa klagomalet ar ratt.

O

SE UPP

Du dr glad éver en ny
produkt som vi just har sldppt och vill skriva om den pd social
media. Inga problem, eller hur? Férmodligen inte. Var dock
noga med att anvanda féretagsgodkant material eftersom
kommunikationsteamet arbetar hart for att se till att det vi sager
om vara produkter ar sant. Du ska ocksa "réja din anslutning till
foretaget”, vilket betyder att du ska beratta for dem att du arbetar
har. Om du ar osdker pa om du bor tala a foretagets vagnar,
kontakta kommunikationsteamet for hjalp.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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FEL VAG.

Dela olamplig information. Du blir kontaktad av media angéende
ett rykte om ny produktlansering. Du har hért talas om det och anser
att det skulle vara positivt att berdtta vad du vet. Stdmmer det?

Nej. Kommunikation med media bor overlatas till proffsen. Vart
kommunikationsteam vet nar det ar lampligt - och olampligt - att
dela information. Ryktena kan vara fel, eller sa kan de till och med
betraktas som insiderinformation.

y—
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/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Nagra fler tips pa sociala media?

+ Tank pa att trakasserande och diskriminerande
inlagg alltid ar fel.

+ Ta ansvar for dina inlagg - tala om att det ar dina
egna asikter du uttrycker.

+ Du far inte manipulera Tennecos logotyper
eller bilder utan foregdende godkannande fran
kommunikationsteamet.

+ Anvand aldrig social media eller appar for att bedriva
foretagets officiella verksamhet, exempelvis for att
ingd kontrakt eller avtal.

GARAGE
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SKYDDA MANSKLIGA
RATTIGHETER

Malet

Att framja rattvisa anstallningsférhallanden overallt dar vi ar
verksamma och att ta hand om varandra som ett team.

Hur vi kommer dit

Pa alla nivaer inom foéretaget framjar vi manskliga rattigheter for
alla, overallt.

Nar vi skyddar manskliga rattigheter gar vart engagemang utover
att bara gora affarer etiskt - det ar ett atagande att behandla
manniskor med anstandighet, rattvisa, vardighet och respekt.

Vi férvantar oss att féretag som vi arbetar med goér detsamma.

Vad ar din roll i allt detta? Det ar enkelt - f6lj lagen, var uppmarksam
och sag till om du ser ndgot som strider mot vart engagemang

for manskliga rattigheter. Du ser sjalv hur andra behandlas pa
arbetsplatsen. Och vi behdver din hjalp - och din tid, talanger och
energi - for att kunna uppfylla vart uppdrag att prioritera och se till
att alla har de resurser de behdver for att lyckas.

o—
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° ' ROLLMODELL FR ETISKT BETEENDE

O

Ova sdkerhet. Du mdrker ett felaktigt installerat maskinskydd vid en
av vdra leverantérers anldggningar samt kedjor pa nédutgdngarna.

Du vill inte att ndgon ska skadas, sG du rapporterar det direkt till
platschefen. Var det smart? Absolut. Vi har alla ratt till trygga
arbetsforhallanden. Genom att saga till gér du din del for att framja
manskliga rattigheter och tjdna som en modell for basta praxis for
dem vi arbetar med.

Utfora due diligence. Du dvervdger att képa flera vindrutor fran en
okand leverantdr. De har sagt att produkten ér helt gjord av glas, men

du mdrker en reflekterande beldggning som ér tillverkad av ett annat
material. Efter lite grévande inser du att beldggningen ér i tenn, vilket dr
en konfliktmineral. Du kontaktar leverantéren och ber dem att ge dig mer
information om tennets ursprung. Rdtt beslut? Ja, det var det. Vi maste
vara aktsamma nar det galler okanda delar i var leveranskedija nar det
galler tenn, tantal, volfram och guld. De kallas fér konfliktmineraler
eftersom manskliga rattigheter ofta komprometteras vid utvinning och
produktion av dessa mineraler. Tala med leverantoren, kontrollera var
policy och kontakta konfliktmineralteamet for att bekrafta om tennet
kommer fran ett land som omfattas. Om det gor det ska du avsluta
relationen omedelbart.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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SE UPP /Q\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Du besdker en
potentiell leverantdr och mdrker att manga av medarbetarna verkar
minderdriga. Du meddelar din chef och Supply Chain. Var det rdtt
beslut? Ja. Pa Tenneco ar vi uppmarksamma pa mojliga krankningar
av manskliga rattigheter och vi sager till om vi ser ndgot misstankt.
Var noga med att ocksa ta bort dem fran din lista dver potentiella .
leverantorer tills en utredning har gjorts.

Vad ska jag vara uppmarksam pa nar jag
arbetar med andra parter?

Vi férvantar oss att alla som arbetar med oss, at oss eller
for var rakning ska:

Framja mangfald och integration.

. o e g , *+ Betala rattvisa Ioner.
Din leverantér dr férsenad och ber sina

medarbetare arbeta under helgen. Leverantéren kommer inte att betala * Garantera en saker arbetsmiljo.

dem overtid sd di/:la kostnader 6kar inte och di,l kan hdlla din budget. ° « Behandla alla lika.

Detta borde val ga bra, eller hur? Det beror pa. Om medarbetarna far i i

betalt per timme kan de ha laglig ratt till dvertid. Leverantéren ska * Skydda arbetare fran kroppsstraff och tvangsarbete.
betala for évertid aven om han inte dvervaltrar kostnaden pa dig. + Bekdmpa barnarbete och ménniskohandel.

Vivill inte arbeta med féretag som behandlar sina medarbetare illa.
Prata med din chef och ta reda pa om andra platser anvander den
har leverantoren. Det kan kravas ytterligare atgarder.

+ laktta bade vara karnvarden och gallande lag - och
aldrig kompromettera dessa for att spara pengar.

GARAGE

Ignorera otillborligt beteende. Du ser ndgot pd social media om . . ..
& g g0tp Uttalande om manskliga rattigheter

att en av vdra leverantérer diskriminerar mot kvinnor och minoriteter. N . )
Eftersom det inte handlar om Tenneco ignorerar du det. Ar det ett Uppforandekod for leverantorer
problem? Ja. Vara leverantOrer representerar oss. Vi valjer dem som

vara affarspartners, och om de agerar oetiskt kan var relation med

dem tolkas som att vi stdder deras otillbérliga beteende. Det gor vi

inte. Vi arbetar alltid med integritet. Om det finns ens en antydan till

nagot otillborligt eller olagligt, sag till omedelbart sa att forhallandet

kan aterutvarderas av ratt personer.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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SKYDDA MILJON

Malet

Att forsta att "hur” vi gor saker ar lika viktigt for var framgang som
"vad"” vi gor.

Hur vi kommer dit

Vi ar beslutna att forbattra framtiden. Det betyder att vi skyddar
planeten, sparar naturresurser och forhindrar féroreningar.

Bidra genom att alltid leta efter satt att férbattra verksamheten,
atervinna material och hjalpa kunder géra mer hallbara val nar de
handlar vara produkter och tjanster.

° | ROLLMODELL FR ETISKT BETEENDE

0

Minimera ditt fotavtryck. Du identifierar ett sétt som vi kan minska
40 % av energiférbrukningen i anldggningen. Det ingadr inte i ditt jobb
men du ndmner det dnda fér din chef. Bra idé? Sjalvklart! Vi forsoker
alltid ta hand om jorden som tar hand om oss. Om du kommer pa
ett satt att bevara naturresurser eller minska avfall eller utslapp -
sag till.

SE UPP

En ny férdndring pa linjen
har 6kat kvaliteten men skrotet har ocksd ékat med 200 %. Ar det
nagot fel med det? Ja, med tiden. Kommunicera med ratt personer
i anlaggningen sa att de kan avgora varfér mangden skrot har 6kat
och identifiera satt att minska eller atervinna avfall.

Vi uppfyller eller évertraffar
miljostandarderna for

alla produkter i var
forsorjningskedja.

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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FEL VAG.

Ignorera potentiella faror. Du mdrker att en av véra
férvaringsbehdllare ldcker skadlig vdtska. Istdllet for att sdga till
anvander du istéllet helt enkelt en annan container. Rdtt beslut? Nej.
Du borde ha sagt till. Om du hade gjort det kunde du ha férhindrat
utslappet och darmed sammanhangande miljéskada.

/@\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)

Tips for att bevara naturresurser:
*+ Bevara vattenresurser.
* Minska avfall.
+ Spara energi.
* Reducera férpackningsmaterial.

+ GOr ansvarsfulla upphandlingar.

GARAGE

TENNETCOS UPPFORANDTETZKGOD
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GE TILLBAKA TILL
VARA SAMHALLEN

Malet

Att géra en positiv inverkan pa samhallen omkring oss.

Hur vi kommer dit

Var och en av oss har en majlighet att gora skillnad. Vi uppmuntrar
dig att alltid tdnka pa det och ge tillbaka till samhallet pa satt som
ar personligt meningsfullt for dig.

Tank ocksa pa att nar vi samlar var tid, talang och resurser som ett
foretag kan vi ga langre. Genom insamling och volontararbete kan
vi férandra samhallena dar vi bor.

ROLLMODELL FOR ETISKT BETEENDE .

Var en katalysator. Du vill samla in pengar till en lokal
vélgbrenhetsorganisation som stéder mangfaldsinitiativ, sé du hér med
din chef om att organisera en insamlings- och volontdrdag. Rétt beslut?
Absolut. Vi framjar inkludering och mangfald, och detta ar ett satt
att goéra det. Om du volontararbetar utanfor arbetet, se till att ditt
deltagande inte paverkar jobbet negativt eller utgér en konflikt. Det
kan vara bast att prata med din chef forst.

0

TENNETCOS

NASTA SIDA =

UPPFORANUDTETZKUOTD
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SE UPP

En kund ber dig om en donation till ett vélgérande éndamdl
for en sak som de stoder. Du vill stodja samhallet och férbdttra din

/Q\ LED VAGEN (TIPS FGR ATT BEHALLA DIN LICENS)
Tips for att ge tillbaka:

relation med kunden. Ar det okej? Kanske. Tala med en chef eller ndgon Vi ar stolta over de personliga ataganden for
pa personalavdelningen for att vara séker. Vi vill visserligen stédja vara vélgérenhetsandamdl som manga av vdra
samhallen, men vélgérenheten maste undersékas for att sakerstalla teammedlemmar har liksom vissa av de

att den &r legitim och anpassad till vart engagemang for integritet. Det ataganden som vi har gjort som ett team.

kan vara svart att tro, men ibland anvands valgérenhetsorganisationer

. . - + Kontakta kommunikationsteamet eller
for att betala olagliga provisioner eller mutor.

personalavdelningen for att utvardera
andra mojligheter for foretaget att stodja
valgérenhetsorganisationer.

E FEL VAG.

Blanda afférer och personliga intressen. Du dr involverad i en
personlig vidlgérenhetsaktivitet och vill anvénda Tennecos brevpapper

fér att be om bidrag fran vdra leverantérer. Ar det okej? Nej. Innan : GARAGE
du anvander Tennecos brevpapper maste du fa godkannande.
Diskutera initiativet med kommunikationsteamet och férsta hur
Tenneco skulle samarbeta med dig for att be vara leverantorer
om personliga valgdrenhetsaktiviteter for att undvika eventuella
intressekonflikter - eller &tminstone ge intryck av en konflikt. Vara
relationer med leverantérer bor endast vara baserade pa affarer.

o |
[ ——
 I—
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Sa ligger det till - allt du behdver veta for att fa din operativa licens
for Tenneco. Tack for att du tog dig tid att lasa var uppférandekod OPERATIV LICENS TENNECO
och for allt du gor for att stodja vara fortsatta framgangar. Tack for

att du sager till nar du har idéer, fragor och funderingar.
PR DU KAN RINGA KOSTNADSFRITT TILL

Att fér;ta var uppft')randekf)d él: nyc'l.<eln till framgarlg pa Tgnngco.u et Tenneco Hotline 24/7
Den driver vart syfte och vara karnvarden och ger vagledning till var - VARA KARNVARDENEELLER
o : o . . AR UPPFORANDEKO
slutmal: att driva var verksamhet med integritet. L _— .
+ VARA POLICYER OCH riv ditt lokala hotlinenummer ovan.

Om du &r redo, dvs. du har last, forstatt och kommer att félja LG eller ga il https://secure.ethicspoint.com/

" . ] ) + NAGON LAGELLER domain/media/en/gui/29312/index.html
uppférandekoden, ska du signera ditt namn nedan: BESTAMELSE Alla samtal behandlas konfidentiellt

i enlighet med lokal lagstiftning.

Skriv ut kortet, skar det till
ratt storlek och vik langs
den streckade linjen.

Underskrift:

iP4QY 3sQJ UIp 19D
"}9p euayioddel 13e 0d9uUL | ed WIPaWWED)
Datum: WoSs JeAsue 11p 19p Je 91aydipuadao J9||9
wia]qo4d PSS 139 WO USIAPaW Jijq NP WO

Du har nu operativ licens fér Tenneco. Ge den undertecknade +L1YS 11¥4 Vd VLLYY 130 Y409,
sidan till din HR-representant. 11V 9YH 1 NOX
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